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Vorwort

Die Arbeit von Laura Wittgens schlagt einen weirgen vom Allgemeinen zum sehr Speziellen. Sie
beginnt mit einer sehr fundierten Darstellung delchtigsten Ansdtze und Formen der
Besucherorientierung von Museen. Der Paradigmensetctu einer besucherorientierten Ausrichtung
der Museumsarbeit wird sehr gut und prazise zusameiasst, der Wandel in den Anspriichen des
Publikums einerseits und im Selbstverstandnis deisddn andererseits wird unter Bezug auf die
wichtigsten Quellen der einschlagigen Literaturgastellt. Die Bereiche Ausstellen, Vermitteln sowie
Service- und Zusatzangebote, auf die sich die Mafdea der Besucherorientierung insbesondere
beziehen, werden mit gutem museologischen Wisssaohbieben. Die Besonderheit und der eigentliche
Fokus der Arbeit liegt aber dann auf der ,Besucimeliing als spezielle Form der Besucherorentierung®,
einem besonders wichtigen, aber bislang eher velsgigten Aspekt in den konzeptionellen
Uberlegungen der Museen.

Der spezielle Teil der Arbeit bezieht sich dann dief Akademie der Staatlichen Museen zu Berlin, die
einer breit angelegten empirischen Analyse untemzagrd. Hierbei wird nach einem sehr gut fundierte
Methodenkonzept zundchst zwischen der Konzeptidessad der Rezeptionsseite unterschieden. Im
Abschnitt zur Konzeptionsseite werden die Grindimpgslse der Akademie, das Akademieprogramm
und sein Bezugsrahmen, sowie Vermittlung und Anggbomen beschrieben. Dieser explorativ
untersuchte Bereich bildet die Basis fir die Untelhging der Rezeptionsseite, die mit der ausgezetichn
und sehr prazise gelungenen Formulierung der Astwgitothesen beginnt. Die Methodik der
Untersuchung — es wurden problemzentrierte Intarviauf der Basis von Leitfaden gefihrt, die nach
dem Verfahren der qualitativen Inhaltsanalyse awvsget wurden — ist gut begriindet und sehr prézise
dargestellt.

Die Darstellung der Untersuchungsergebnisse istagtwerkirzt abgedruckt, aber am Institut fur
Museumskunde kann ein weiterer sehr umfangreichigetfhisband-Anhang eingesehen werden, der
noch einmal den gleichen Umfang der Arbeit hatdém Ergebnis-Analyse zur Rezeptionsseite werden
dann die Arbeitshypothesen wieder aufgegriffen, aadolgt eine sehr differenzierte Analyse, die mit
den entscheidenden Zitaten aus den Interviews beleglen.

Die Schlussbetrachtung zur Untersuchung der Rexegsteite antwortet auf die drei Leitfragen der
Arbeit, die das Erkenntnisinteresse der Autorimmpusienfassen:

1. Besucherorientierung — Interessen und Erwartungeii €ilnehmer

2. Besucherzufriedenheit — Bewertung der Akademielddie Teilnehmer

3. Besucherbindung an die Staatlichen Museen zu BedinWechselwirkung zwischen
Akademieteilnahme und Bindung an die Staatlicheséén zu Berlin.

Hier zieht Laura Wittgens eine positive Bilanz ustkllt vor dem Hintergrund ihrer theoretischen
Betrachtungen und der empirischen Forschungsergmbniwei Thesen auf, die als notwendige
Voraussetzungen fir ein erfolgreiches Besucherprogr zur Besucherbindung gelten:

These 1: Inhalt bindet;

These 2: Personlicher Kontakt bindet.

Laura Wittgens attestiert der Akademie der StdatlicMuseen zu Berlin in Hinblick auf diese Thesen
bereits Vorbildfunktion und empfiehlt den Staatkch Museen zu Berlin die Fortsetzung dieses
erfolgreichen Programms unter dem gegenwartigeis.Kur

Die Arbeit, die insgesamt ganz ausgezeichnet gelungt, wird vom Institut fur Museumskunde
publiziert, um weitere Forschungen in diesem Thdeldran zuregen. Es ist der besondere Verdienst der

Autorin, den Aspekt der Besucherbindung in ihrersEbungsarbeit inhaltlich zu hinterfragen, wasdiiér
Arbeit der Museen insgesamt in viel starkerem Mafk@rderlich scheint.

Bernhard Graf
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1 Einleitung

Museen in Deutschland bemihen sich zunehmend Bessacii vielfaltige Weise anzusprechen.
Besuchergerechte  Ausstellungsprasentationen, mu@pddagogische MalRnahmen  sowie
zahlreiche Service- und Zusatzangebote sollen diseln fiir die Besucher offener und attraktiver
machen. Die angestrebte Nahe zu ihrem Publikum drstdaus den Ansprichen und
Notwendigkeiten, die die zunehmende Konkurrenzg8danaauf dem Kultur-, Bildungs-, Freizeit-
und Unterhaltungsmarkt fordert. Die Museen sindbesonderen Mal3e dazu angehalten, ihren
Blick auf die Besucher zu richten, um ihrer gesiggtlichen und bildungspolitischen Rolle und
somit ihrer Legitimation in der Gesellschaft gefteninwerden.

Seit Anfang der 1990er Jahre arbeiten Museen atereZweig der Kultureinrichtungen in
Deutschland mit dem Begriff ,Besucherorientierungler seitdem als das Schlagwort im
Museumswesen und wichtigstes Prinzip zeitgemalerisehMmsarbeit gilt. Die anhaltende
Diskussion um Besucherorientierung ist durch vaestdne Tagungen, regelmalige
Besucherforschungen und zahlreiche Publikationpnigg.

Dem eigentlichen Ziel von Besucherorientierung,Bisucher tber ihre Zufriedenheit hinaus auch
an das Haus zu binden, wurde bisher in der deyisatisigen Literatur und vor allem in der Praxis
unzureichend Beachtung geschenkt. Erst in der pauéwuseinandersetzung mit dem Thema
Besucherorientierung ist zu beobachten, dass sioiperien an diese weiterfihrende

Herausforderung — die Besucherbindung — heranwaBesonders treffend formulieren diesen

Ansatz BEATRIX COMMANDEUR und DOROTHEE DENNERT, die Veranstalterinnen der Tagung

,Event zieht — Inhalt bindet’ im Oktober 2003, wesie festhalten: ,Es geht darum, durch

kontinuierliche und qualitdtsvolle Angebote das Blws auch jenseits von kurzfristigen

Veranstaltungen attraktiv zu halten” @@MANDEUR/ DENNERT 2004: 10). Diese Feststellung ist

zugleich als Aufforderung an die Museumspraxis eustehen, einen neuen und zielgerichteten
Weg der Besucherorientierung einzuschlagen, um deswuals Stammbesucher zu gewinnen und
zu ihnen einen dauerhaften Kontakt herzustellersh@&i haben sich nur vereinzelt Vertreter
unterschiedlicher Wissenschaftsdisziplinen mit eliesierausforderung befasst. So ist zum
gegenwartigen Zeitpunkt in Deutschland fur den Bérder Besucherbindung ein aul3erst geringer
Forschungsstand festzuhalten.

Die vorliegende Arbeit soll einen eigenstandigeintrBg fur die aktuelle Erkenntnislage innerhalb
dieses Themenbereichs leisten. Eine systematiselradBitung von Besucherorientierung und im
Speziellen von Besucherbindung soll auf zweifacheis@/ erreicht werden. Die theoretische
Auseinandersetzung liefert das Grundverstandnigiéiir Anspruch, der an Besucherorientierung
und Besucherbindung seitens der Literatur gesteili. Auf dieser Basis wird das ausgewahlte
Fallbeispiel wissenschaftlich untersucht sowie wégdte Erkenntnisse aus dieser Untersuchung
abgebildet.

Ausgehend von der theoretischen Annahme, dass Begwogramme als Mittel zur
Besucherbindung dienen kdnnen, wurde als Untersigdgegenstand fir die vorliegende Arbeit
die Akademie der Staatlichen Museen zu Berlin (imlgEnden auch Akademie genannt)

1



ausgewahlt. Als ein visionares Pilotprojekt der éiloing der Besucher-Dienste der Staatlichen
Museen zu Berlin (SMB) hat sie als BesucherprogramnSommer 2002 ihre Pforten geo6ffnet
und bietet Museumsinteressierten in einem Intemsgnamm Kurse zu kunst- und
kulturgeschichtlichen Themen an. Die Pilotphasedigses Projekt lauft im Sommer 2005 aus, so
dass hier ein hoher Aktualitdtsbezug gegeben ist.

Das wesentliche Ziel der Arbeit ist es, der Forsgfsfrage nachzugehen, ob die Akademie als
Mittel zur Besucherbindung dient. Die vorliegendstéisuchung geht in diesem Zusammenhang
auf die Wirkungschancen von Besucherprogrammenligis| zur Besucherbindung ein.

Der vorliegenden Arbeit liegt folgende Vorgehenseeiu Grunde:

Der erste Abschnitt(A) behandelt theoretische Grundlagen zur Besuchetmrang und
Besucherbindung. Der Paradigmenwechsel hin zur @desientierung in der Museumsarbeit, der
sich seit den 1970er Jahren in Deutschland vollzduy#, liefert eine kontextuelle Einbettung in
das Thema und zugleich einen historischen AbrissMleseumsentwicklung. Anschlie3end wird
sich dem Begriff ,Besucherorientierung’ genédhartjdm eine Begriffsbestimmung vorgenommen
wird sowie Grundziige und deren Umsetzung in Formbasucherorientierten Aufgabenbereichen
veranschaulicht werden. Besonderes Augenmerk liegtWeiteren auf Besucherbindung als
spezielle Form der Besucherorientierung. So wiel Biédeutung von Besucherbindung erlautert,
eine Begriffsbestimmung vorgenommen sowie Malnahmed die dadurch zu erzielenden
Bindungseffekte dargestellt. Die in der Theorie emgmmenen Wirkungschancen von
Besucherbindung werden an einem beispielhaft ekblieEn Rahmen eines kontinuierlichen und
geschlossenen Besucherprogramms veranschaulidrvddi ausgehend erfolgt die Konfrontation
zwischen Theorie und Praxis anhand eines Falll&gspi

Den zweiten AbschniitB) der Arbeit stellt die empirische Untersuchung Alkademie dar. Diese
erfolgt in zwei Schritten: In einem ersten Sch(Bt 1) wird die Konzeptionsseite anhand von
Experteninterviews, Hospitationen und der Sichtung Programmheften untersucht. Auf dieser
Grundlage werden die Ziele der Akademie herausgéathund mit aus der Theorie stammenden
Anforderungen an ein Besucherprogramm als MittelBesucherbindung in Beziehung gesetzt.
Ausgehend davon wird in einem zweiten Schfiét 2) die Rezeptionsseite untersucht. Dafir
werden Arbeitshypothesen formuliert und ein entspeades Forschungsdesign entwickelt. Durch
die qualitative Befragung ausgewahlter Akademis&timer soll Aufschluss Uber die Erreichung
der Ziele der Akademie sowie Uber die Glltigkeitr dleeoretischen Anforderungen an ein
Besucherprogramm gewonnen werden. Die Ubergeordimesehungsfrage — Dient die Akademie
als Mittel zur Besucherbindung? — wird dabei beanmtgt. Dafir werden zunéchst die
Untersuchungsergebnisse dargestellt und mit deneishypothesen diskutiert. In der
abschlielenden Betrachtung zur Untersuchung deeffensseite werden aus den Ergebnissen
Schlussfolgerungen uber die Akademie als MittelEesucherbindung gezogen.

Zum Abschluss der Arbeit wird ein Resimee der Vbegsweise sowie der wesentlichen
Erkenntnisse gezogen und Thesen flr eine erfolygeitmsetzung von Besucherprogrammen als
Mittel zur Besucherbindung aufgestellt.



A Theoretische Grundlagen

2 Besucherorientierung von Museen

In diesem Kapitel wird zundchst der Paradigmenwalchin zur Besucherorientierung in der
Museumsarbeit aufgezeigt. Daran anschlieBend erf@me Bestimmung des Begriffs
Besucherorientierung, Grundziige werden skizzied lesucherorientierte Aufgabenbereiche der
Museumsarbeit vorgestellt. In einer Zusammenfasdumen sich zentrale Schlussfolgerungen,
der Status Quo von Besucherorientierung in der Muspraxis und es werden Stellungnahmen
von Experten diskutiert.

2.1 Der Paradigmenwechsel hin zur Besucherorientierungn der Museumsarbeit

Der Paradigmenwechsel hin zur Besucherorientieinnder Museumsarbeit wurde durch zwei
wesentliche Entwicklungsstrange hervorgerufen. Zeimen fiihren die Entwicklungen in der
deutschen Museumslandschaft seit den 1970er Jahceaum anderen veranderte Anspriiche des
Museumspublikums zu einem erweiterten Selbstvetsidrder Museeh.

2.1.1 Museen und Museumsarbeit

Der Begriff ,Museum’ ist weder rechtlich geschiitzgch besteht eine Einigkeit tGber seinen Inhalt.
Die Tatsache, dass es keine allgemeingultige Musdefimition gibt, erschwert es, allgemelie
Funktion und Aufgabe der Museumsarbeit zu defimerdlit Hilfe der Definition des
Internationalen Museumsrats International Coundil Museums (ICOM) soll zunéchst ein
allgemeines Grundverstandnis generiert werden.naitst hat der ICOM 1974 das Museum
folgendermaRRen definiert: ,Das Museum ist eine @aremte Institution ohne gewinnbringende
Ziele im Dienste und zur Entwicklung der Gesellsghder Offentlichkeit zuganglich und mit der
Erforschung, der Bewahrung und der Weitergabe deemellen Zeugnisse des Menschen sowie
ihrer Ausstellung fir den Zweck des Studiums und Beziehung und Erbauung beauftragt”
(LAPAIRE 1983: 11

Dieser Definition sind wichtige Aussagen Uber dierkinale sowie Funktionen und Aufgaben von
Museen in der Gesellschaft zu entnehmen:

Die Museen singbermanente Institutionerso dass ihrer Griindung eine standige Sammlumg — i
Gegensatz zu reinen Ausstellungshéusern — zu Griegen sollte. Das Merkmal, dass siene
gewinnbringende Zielarbeiten, macht sie zu einer Non-Profit-Organisa{idPO), deren Trager
in der Regel die offentliche Hand ist. Daraus réstlder demokratische Anspruch, die Museen
fur die gesamte Offentlichkeit zugéanglich zu macHaa das Museum irBienste der Gesellschaft

! BERNHARD GRAF datiert den Anfang des Paradigmenwechsels auf Bed&970er Jahre (vgl.R&F 2003:
74).

2 An dieser Stelle wird die erstmalig vorgenommeredirition des ICOM angefiihrt, die zum Zeitpunkt der
Diskussion um den Wandel in der Museumsarbeit @tdfe worden ist. Seither ist die Definition
weiterentwickelt worden, jedoch steht der Objektigegtets im Vordergrund.
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steht, sollte es auf gesellschaftliche Verandernnige Form von zeitgemafer Museumsarbeit
reagieren und verschiedene Besuchergruppen mitsehiedlichen Ansprichen und Erwartungen
bedienen. Di€rforschung, Bewahrung und Weitergabe der matemeleugnisse der Menschen
beinhaltet das Sammeln, Forschen, Bewahren, Alesstehd Vermitteln als die traditionellen
Aufgaben der Museen. Diese Aufgaben lassen sichzviei Funktionen unterteilen: Der
wissenschaftliche Forschungsauftrag verpflichte¢ dluseen zum Sammeln, Forschen und
Bewahren hinter den Kulissen und bezieht sich demnauf eine nach innen gerichtete
Museumsarbeit. Und ihre Funktion als offentlicheriehtung, die im Dienste der Gesellschaft
tatig ist und einen Bildungsauftrag zu erfillen, harpflichtet sie zum Ausstellen und Vermitteln
der Objekte im Rahmen ihres Ausstellungsbetriebes.Zweck des Studiums und der Erziehung
und Erbauungzu dienen, enthalt die Forderung, neben der Forgglzu Studienzwecken, auch
Bildung und Unterhaltung zu vermitteln.

In den erstmals 1986 von der ICOM aufgestelltensetien Richtlinien fir Museen wird deren
bildungspolitische Funktion und gesellschaftlichell® als eines der Grundprinzipien des
Museumsbetriebs hervorgehoben (vgl. ICOM 1988I)Dienste der Gesellschaft stehend, sollen
die Museen ihre bildungspolitische Funktion stetsterentwickeln und ein breites Publikum aus
allen Bereichen der Gesellschaft anziehen. Im Zinger gesellschaftlichen Rolle sollen die
Museen dariiber hinaus in Interaktion mit ihrem Ruioh treten und Interessierten die Mdglichkeit
bieten, sich aktiv an der Arbeit des Museums zwiligén und dessen Ziele und Aufgaben zu
unterstitzen (vgl. ebd.). Demnach stehen die bgdpalitische Funktion und die gesellschaftliche
Verantwortung der Museen gegentiber ihren Besudhekordergrund der nach auf3en gerichteten
Museumsarbeit. HMAR HOFFMANN verweist in diesem Zusammenhang zudem auf die
verantwortungsvolle Rolle der Museen, indem eraddelnstitutionen mit einer ,lebenswichtigen
gesellschatftlichen Funktion* FFMANN 1981: 120) beschreibt, die neben der Ausflhrungsih
Bildungsauftrags auch Freizeitwerte und Orientigainilfenfiir die Menschen schaffen sollen.

2.1.2 Grundzuge der Museumsentwicklung seit den 1970er baen

Die Museumsentwicklung der vergangenen rund 30eJkisst sich grob in drei Phasen gliedern:
Die museumskundliche Diskussion in den 1970er daireHinblick auf die bildungspolitische
Rolle der Museen, der Museumsboom in den 1980eredabnd vor dem Hintergrund des
zunehmenden Konkurrenz- und Veranderungsdruckslem sich die Museen seit den 1990er
Jahren befinden, der Ruf nach Wirtschaftlichked &esucherorientierung.

Nachdem die Museen Ende der 1960er Jahre als Jighge Bildungsinstitution des Bewahrens
und Hitens des kulturellen Erbes“HinRoO 2000: 24) in Frage gestellt und als antiquiert und
,besucherfeindlich’ bezeichnet wurden, waren siecduein gestortes Selbstverstandnis und die
gesteigerten und vielfaltigen Anspriche des inseeen Museumspublikums in eine
selbstdiagnostizierte Krise geraten. Der Beginnndieder Krise einsetzenden museumskundlichen
Diskussion Uber die Besucherorientierung lasst aididas Jahr 1971 datieren: In jenem Jahr legte
die Deutsche Forschungsgesellschaft (DFG) die ficlibie Notlage der Museen in der



Bundesrepublik Deutschland. Appell zur Soforthiligr, die die schwierige Lage der Museen
verdeutlichen und verbessern helfen sollte. Datiinden die Museen aufgefordert, einen grof3eren
Besucherkreis anzusprechen, in das Bewusstsei®ffientlichkeit zu treten und sich tber ihre
Funktion und Stellung unter anderen Bildungs- urelzeiteinrichtungen bewusst zu werden (vgl.
DFG 1971). Damit war der Grundstein fir ein Umdenke der Museumsarbeit in Richtung
Besucherorientierung gelegt. Der Krise der Museditesmit mehr Besucherfreundlichkeit und mit
neu ausgerichteten Zielen begegnet werden, die wichallem auf neue Vermittlungsformen
bezoger'. Auch der Deutsche Stadtetag rief 1973 die Musesu @uf, sich nicht ausschlieRlich
ihren traditionellen, musealen Aufgaben zu widmsmdern auch ihrem Auftrag nachzugehen,
Orientierung in einer sich verandernden Welt zuegebnd intensive Bildungsarbeit zu leisten. Die
Museen sollten zu Orten der Kommunikation werdeme den Besuchern personliche
Kreativitatsentfaltung ermdglichen (vgl.EMER 1994: 32).

Der ,Appell zur Soforthilfe’ der DFG fand in den Mien grof3e Beachtung. Drei Jahre spater,
1974, reagierte die DFG mit einer weiteren (Den&h)8t, die einen fundierten Uberblick iber die
Museen insgesamt sowie Uber deren einzelne Kawgorufgaben und auch Néte und
Bediirfnisse gabDarin heit es: ,Museen — aller Fachrichtungenles keine statischen Gebilde
sein. Sie sollen sich in standiger Entwicklung standigem Bezug auf die jeweilige Gegenwart
befindenund ihre Aufgaben — in Forschung, Lehre und sinevdtreizeitgestaltung wie auch in
der Erhaltung wertvollsten Kulturgutes — aus digSegenwart und mit dem Blick in die Zukunft
herleiten. Ihnen kommt — im besten Sinne des Werteisie gesellschaftliche Bedeutung zu, in der
ihnen nur wenige Institutionen des 6ffentlichen &eb gleichstehen* (DFG 1974: 9).

BERNHARD GRAF bewertet dieses Zitat als den Wandel der Betragstueise der Museen zu
Beginn der 1970er Jahre, indem er sagt. ,Mit deie@®r-) Entdeckung der gesellschaftlichen
Bedeutung des Museums beginnt eine neue Zeit desetfnsarbeit” (BAF 1996a: 28). Als
besonderen Verdienst der DFG-Denkschrift bezeicteretunter anderem den dabei in den
Vordergrund tretenden Bildungswert und die Pragemian Dauer- und Sonderausstellungen —
denn hiermit gehe eine Forderung zur Offnung desddmsarbeit furr eine breitere Offentlichkeit
einher (vgl. ebd.: 29). Das durch die Bildungsmaeforerdnderte Verstandnis des Zusammenhangs
von Demokratie und Bildung brachte die Forderungchrginem demokratischen Museum und nach
musealer Demokratisierung mit sich. Ganz nach desttdvHLMAR HOFFMANNS ,Kultur flr alle’
(1981) sollten sich die Museen fur alle Bevolkerssahichten offnen. Dabei galt es als ein
besonders wichtiges kultur- und museumspolitischies, auch neue Besuchergruppen fiur die
Museen zu gewinnen.

Demzufolge wurde den Museen Mitte der 1970er Jahre explizit bildungspolitische Funktion,
eine gesellschaftliche Bedeutung und damit eintiengée Verantwortung zugeschrieben, die von

% Ein entscheidender Impuls fiir die breitere Offndieg Museen und die Adaption der Museumspadagogik
war davor bereits von der 68er-Bewegung ausgegawgeérDENARO 2000: 25ff).

4 Auf Empfehlung der DFG wurde auf der Grundlage ddeBntnis, dass ,das Museumswesen als Ganzes
zwingend Planung und Koordination* (DFG 1974: 2@@durfte, unter anderem 1979 das Institut fir
Museumskunde gegriindet. Seitdem dient es als lerfi@schungsstatte sowie Dienstleistungs- und
Informationszentrum fuir museologische und fachdgehie Fragen (vgl. IMER 1994: 23).
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den Museen verlangte, ihre Position in einer siamdelnden Gesellschaft neu zu bestimmen. Der
damalige Generaldirektor der Staatlichen MuseemBeulin, STEPHAN WAETZOLDT, bezeichnete
die Museen als ,Dienstleistungsbetrieb fir Mensblldang im weitesten Sinne" (WETZOLDT
1975: 184) und forderte die Museen auf, sich dwricte breite und 6ffentliche Kulturarbeit zu
erweitern? Wurde das Museumsobjekt einst im Musentempel alst§ung des inspirierten
Kunstlers inszeniert und durch die blof3e Ergrifieihldes Betrachters gerechtfertigt, sollte dagegen
im modernen Museum als Lernort das Objekt zum Gstgad sinnlicher und rationaler Erfahrung
fur den Besucher werden (vglPISKERNAGEL WALBE 1976: 5). Als besondere MalRhahme fir die
geforderte Offnung der Museen in den 1970er Jatirente die Museumspadagogik. Dank ihrer
hat der Musentempel seine elitdre Position ,mit déiel, Uber den asthetischen Genul3 auch
konkretes Wissen zu vermitteln® (ebd.) Uberwund&w wandelte sich das Museum vom
Musentempel zum Lernort, in den der Besucher sioth seine Sinne einbringen kann und von
verschiedenen Vermittlungsangeboten (z.B. Fihrungertragsreihen oder praktische Kurse) bei
seinem Museumsbesuch begleitet wird.

Der seit Mitte der 1970er Jahre zunehmende Eindatz Museumspadagogik war fiur die
Museumsentwicklung essentiell. ,Die wieder entdedRisziplin der Museumspadagogik hat fir
die Offnung der Museen fiir seine Adressaten Weshetl geleistet: Die Bildungsaufgabe des
Museums wurde wieder ernst genommen'RAG 1996a: 31). Seitdem steht die Vermittlung
(wieder) im Vordergrund der Museumsarbeind bildet den Anfang des Paradigmenwechsels hin
zur Besucherorientierung.

Seit Beginn der 1980er Jahre hat eine bisher noigh da gewesene Expansion der
Museumslandschaft stattgefunden, die als Museumnsbbezeichnet wird. Dieser ist im
Wesentlichen durch drei Faktoren gekennzeichnetchdulie kontinuierliche Zunahme von
Museumsneu- und Erweiterungsbauten, durch einemendgntwicklung im Ausstellungs- und
besonders im GroRRausstellungswesen sowie durchAdstieg von Besuchszahlen. Allerdings
haben Untersuchungen Ende der 1980er Jahre ergebsa, der Museumsboom weder ein
Besuchs- noch ein Besucherboom waenn nicht die Besuche in einzelnen Museen hatten
zugenommen, sondern die Grindung vieler neuer Nusad eine damit einhergehende gréf3ere
Museumsanzahl insgesamt hatten mehr Besuche zge Pajl. TREINEN' KROMREY 1992: 377).
Der Museumsboom war insgesamt also nur fur wenigesddn selbst ein Besucherboom und
erfullte somit auch nicht das allgemeine kultur-dumuseumspolitische Ziel, die Museen fur
breitere Bevdlkerungsschichten zu 6ffnen. Dahestl&gh auch treffender von einem Wandel in
der Museumsnutzung sprechen, da die steigenderciBerftequenzen weniger auf die gestiegene

® Zentrale Publikationen wie ,Das Museum der Zuku(BOTT 1970), ,Museen der Welt. Vom Musentempel
zum Aktionsraum’ (RJAY CRESPAN TRALLERO 1977), ,Wege zum lebendigen Museum’ Ujsis/
PaATscH/ ScHULZE 1987b) oder die Fachtagung veranstaltet vom UMsgein in Frankfurt zum Thema
,Lernort contra Musentempel’ E8KERNAGEL WALBE 1976) deuten die geforderte Erweiterung an.

® Als Auftakt fiir die museumspéadagogische Beweglitiglig Tagung ,Museen als Volksbildungsstétte’, die
1903 im Rahmen der Reformpédagogischen Beweguridainnheim wahrend der 12. Konferenz der
Berliner Centralstelle der Arbeiterwohlfahrt stefignden hat. Dort wurde erstmals die erweiterte
Nutzbarmachung des Museums sowie die ErziehuntgbeeiSchichten als Ziel der Museumsarbeit erklart
(vgl. dazu ausfihrlich KLbewe! 1990).
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Nachfrage zurtickgefuhrt werden, sondern vielmebr ,&Reaktionen seitens der Besucher auf
Veranderungen von kulturellen Angeboten* (ebd.:)3y@vertet werdehAuch die fortschreitende
Musealisierung des Alltags ist als ein Grund fie diunahme von Museen und insbesondere
Sonderausstellungen, zu betrachten (vijBaE 1994; KORFF1996)°

Das Phdnomen des Museumsbooms beschreibt die kxpates Museumslandschaft, die durch
einen Bedeutungszuwachs bzw. gewachsene Aufmerksaoidr Museen in der Offentlichkeit
begleitet wurde. Mit dem Riickgang der Besucherzratiritete sich das Ende des Museumsbooms
bereits zum Ende der 1980er Jahre an und Anfandffyer Jahre war es offensichtlich. Griinde
daftr waren unter anderem die mit der Wiedervegeing einhergehende Finanznot der Stadte und
Gemeinden sowie sinkende Gewerbesteuereinnahmeigefde Sozialleistungen und wachsende
Verschuldung hatten SparmalBhahmen zur Folge, die auch auf die Museumslandschaft
auswirkten (vgl. BUSCHEK 2001: 35).

Seither ist die deutsche Museumslandschaft vonr eiteescharften Konkurrenzsituation im
Verteilungskampf um knappe Ressourcen — bezogen fwénzielle Mittel sowie
Museumsbesucher und deren Aufmerksamkeit — bestibentie Museen sich in der verstarkten
Konkurrenzsituation zu anderen Kultur-, Bildungsreizeit- und Unterhaltungseinrichtungen nur
schwer behaupten konnten, wurde die gesellscHadtlicegitimation der Museumsarbeit — gerade
auch im Hinblick auf die Neuen Medien — in Fragetgk.

Das Gutachten zu ,Die Museen. Besucherorientieumd) Wirtschaftlichkeit’, das 1989 von der
Kommunalen Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungsvdaehung (KGSt) vorgelegt wurde, lieferte
erste Losungsansatze fir die angespannte Situd¢ioMuseen. Das Gutachten beinhaltete einen
Kriterienkatalog, dessen Punkte die AttraktivitasdMuseums bestimmen und damit erstmals den
AnstoR gegeben haben, das Museum aus einer gdithiesitPerspektive zu betrachteSeither

gilt die Besucherorientierung als eines der zeatraiele der zeitgemalien Museumsarbeit. ,Sie
[die Besucherorientierung] entspricht der Birgeend@ler Verwaltung und soll gleichberechtigt
neben die Orientierung an Standards der Fachwalt Rachlichkeit treten. Dies erfordert ein
Umdenken und ein starkeres Zugehen auf (potentiBésucher” (KGSt 1989: 9). Das Gutachten

" Wie zahlreiche Untersuchungsergebnisse zeigererhsleranderungen in der Angebotsstruktur wie Neu-
und Umbauten, Wiedereréffnungen und temporére Aotgelwie beispielsweise Sonderausstellungen und
Rahmenprogramme sowie verstarkte Offentlichkeitsiairbur hoheren Wahrnehmung der Museen und
damit verbunden Besuchsanléassen beigetragen (wBiNEN KROMREY 1992: 377).

8 Das Phanomen der Musealisierung des Alltagliched won HERMANN LUBBE wie folgt erklart: Er geht

davon aus, dass wir in zwei Zeiten leben — in daf ablaufenden Zeit, gekennzeichnet durch immer

starkere Parallelitat der Ereignisse und der zunadmgrofReren Geschwindigkeit des Wandels

(Beschleunigung) und in der tatsachlich empfundefeity die wir mit unseren Sinnen wahrnehmen. Da

wir die real ablaufende Zeit immer schlechter (bifgn kénnen, bendétigen wir Hilfsmittel, die unser

Sinne begreifen und durch die wir uns erinnern letmtm Zuge der Entstehung der medialen Welt wuchs

ein zunehmendes Bediirfnis nach Authentizitat. Damnen Museen einen grofRen Beitrag leisten (vgl.

LUBBE 1994). ®TTFRIED KORFF erklart die Museumsentwicklung als Zeitphanomes, Musealisierung

des Populdren und Popularisierung des Musealen'diéi Griindung neuer Heimatmuseen als 6ffentliche

Orte der lokalhistorischen Traditionen hervorgenufat (vgl. KORFF1996).

Nach diesem Gutachten sind neben der Schausammuindgder Vermittlung auch Zusatzangebote,

Cafeteria, Offentlichkeitsarbeit, Eintrittsgeld, Qiihgszeiten, Gebaude, Umfalid Verkehrsanbindung

Kriterien, welche die Attraktivitat eines Hausesmpisétzlich bestimmen (vgl. KGSt 1989: 11).



der KGSt hat damals den Grundstein fur die Fordgnmizch mehr Besucherorientierung gelegt.
Museen haben damals als erster Zweig der Kultuogitungen in Deutschland mit dem Begriff zu
arbeiten begonnen (vgl.LEIN 2003: 45).

Auf Grund der Konkurrenzsituation, des damit veidemen Wettbewerbsdrucks und dem
gesellschaftlichen Auftrag, den die Museen zu Hfillhaben, wurden die Museen zudem
aufgefordert, kostenbewusster zu handeln. In ddtukninisterkonferenz von 1996 stellte der
Kulturausschuss zur Lage der Museen:fgdtirtschaftliches Denken und Handeln ist das Gebot
der Stunde” @.V. 1996: 104). Somit wurden die Museen zu effimeem Arbeiten,
wirtschaftlicherem Denken und zur Erwirtschaftuigeeer Mittel angehalten.

Zusammenfassend kann fir die Museumsentwicklurtgdesi 1970er Jahren festgestellt werden,
dass die Anspriche an die Leistungen von Museetirkierlich gestiegen sind: Begann diese
Entwicklung mit der neu definierten bildungspobitien Rolle des Museums fir ein erweitertes
Publikum in den 1970er Jahren, so setzte sie sicHuge des Museumsbooms, gekennzeichnet
durch mehr Offentlichkeitsarbeit und begleitendesiBherprogramme sowie dem Trend zu
Sonderausstellungen, in den 1980er Jahren fort. [HBierderung nach verstarkter
Besucherorientierung und nach mehr Wirtschaftlithikkeden Strukturen und Programmen pragt
die Museumsentwicklung seit den 1990er Jahren igiSCHEK 2001: 43). \OLKER KIRCHBERG
unterscheidet die Museumsentwicklung in einen dtaiven Wandel, der von dem
Museumsboom ausgeldst worden ist, und einen qtradita Wandel, der sich durch eine
zunehmende Professionalisierung der Museumsarbeit wuerstarkte Besucherorientierung
ausdrickt (vgl. KRCHBERG 2000: 4ff). Dieser qualitative Wandel macht sich erweiterten
Selbstverstdndnis der Museen bemerkbar, der aucbhddie veranderten Anspriiche des
Museumspublikums hervorgerufen worden ist.

2.1.3 Veranderte Anspriiche des Museumspublikums

Gerade vor dem Hintergrund gesellschaftlicher Vaeimngen und der veranderten Anspriche des
Museumspublikums muissen sich Museen wandeln, ,(efgnddas Museum mufR3 stets auf ein
Publikum bezogen sein, sonst ist es eben kein Mossondern ein wissenschaftliches Institut*
(BoTT 1970: 9). Demnach ist das Museum stets dazu aufipt, die gesellschaftlichen
Veradnderungen in der Museumsarbeit zu berlicksiehfigum seiner gesellschaftlichen und
bildungspolitischen Rolle sowie auch seiner Legitiion in der Gesellschaft gerecht zu werden.

Betrachtet man die gesamtgesellschaftliche Sitmatid>eutschland, ist die Gegenwart von einem
schnellen Wandel gepréagt, so dass kaum eine baveflind soziale Rolle ein Leben lang tragt.
Flexible Arbeitszeitmodelle (z.B. Teilzeitbeschdfing) und die Herabsetzung der Altersgrenzen
bei Renten tragen zum steigenden Anteil freier ¥ieller Menschen bei, die auch eine verénderte
Gestaltung dieser zur Folge hat. Dabei kann diehsemmde Bedeutung an freier Zeit als
mitentscheidend fir die wachsende Bedeutung vortuKuind Kunst betrachtet werden (vgl.

OPASCHOWSKI1992: 84). Laut BRST OPASCHOWSKI habe den Menschen noch nie so viel Zeit
und Bildung zur Verfigung gestanden, wie seit d€®90&r Jahren. Insbesondere in der

8



nachelterlichen Lebensphase, in der die Kinderdmm Haus gehen, wirden zunehmend Eltern
zwischen 45 und 60 Jahren ihre kulturellen Intevessieder neu entdecken und im Sinne des
Jebenslangen Lernens’ weiterentwickeln. Somit lyggen sie dem ,Leere-Nest-Syndrom’ und
erfullen sich zugleich alte Jugendtrdume (vgl. e88).

Dieser Umstand ist auch entscheidend fur das Zupotenzial von Museen. Denn
Untersuchungen haben ergeben, dass der Museumbbeswter Regel in der Freizeitsphéare
stattfindet. Dabei ist zu beachten, dass das Ftiegzeleln in den letzten Jahrzehnten immer
flexibler geworden ist. Zu Zeiten der ,Multioptiagessellschaft’ (80ss1994) steht den Birgern
nahezu alles offen, was sich als (Freizeit-)Begdiniig eignet. Durch den Umstand, dass auf dem
Kultur-, Bildungs-, Freizeit- und Unterhaltungsmiarleutlich mehr Angebote vorliegen als
Nachfragen vorhanden sind, ,rickt das Publikum ineestrategische Position auf dem
Erlebnismarkt* (8HuLze 1993: 516), da es die freie Wahl hat. Vor dem eéfigtund
weitestgehend gesicherter sozialer Verhaltnissenseiele Menschen auf der Suche nach dem
schonen Leben, SOERHARD SCHULZE, so dass sie sich in einer schénen Umgebung &erfhahd

mit schonen Dingen des Lebens, wie beispielsweigedan schénen Kinsten, beschéftigen
mochten (vgl. ebd.: 35%.Ein neues Interesse an Kultur wurde beobachtet,lutan NAISBITT als

die ,Renaissance der schénen KinsteAI@®ITT 1990: 75) und als einen der ,Megatrends 2000’
bezeichnet. Als Folge davon sind die Museen aus REsspektive des Besuchers als ,die
eigentlichen Trager der sich immer weiter diffeierenden kulturellen Anspriche und Winsche*®
(RAABE 1987: 9) zu betrachten.

Zahlreiche Besucherforschundétiiefern Auskiinfte tiber soziodemographischen DaMative
und Erwartungen von Museumsbesuchern. Grundsatzéclan dieser Stelle voran gestellt, dass
laut den Ergebnissen der Besucherforschung Besutblet mehr ausschlie3lich einen Ort der
reinen Bildung von Museen erwartErFRANCOIS COLBERT hat die Motive und Beweggriinde von
Kulturkonsumenten in vier grundlegende Bedirfniegatien segmentiert, die weiter Aufschluss
iber Erwartungen an Museumsbesuche liefernEr unterscheidet zwischen einem
kulturbezogenen, emotionalesozialenund symbolischen Bedirfnisgl. COLBERT 2002: 45f). In
dem vorliegenden Zusammenhang werden diese Besdkategorien wie folgt interpretiert:

19 An dieser Stelle ist jedoch zu bemerken, dassgdeade beschriebene Phanomen mehr den Zeitgeist der
1990er Jahr beschreibt und zum gegenwartigen Zditpwher nur noch auf einen geringen
Bevolkerungsanteil zutrifft.

1 Eine Bandbreite von Besucherforschungen — von Sirakalysen bis zu Lebensstilanalysen — haben
vielféltige Ergebnisse zu Tage gebracht. Beispielssvaiurde eine Besuchertypologie entwickelt, auf
deren Grundlage zwischen drei Besuchertypen uttiexen werden kann (vgl. cBuck-WERSIG
SCHNEIDER/ WERSIG 1993: 6): DerA-Sucherist der Museumssammler, bei dem Museen vornehnaleh
Programmpunkte auf Reisen zahlen. BeSucherist der eigentliche Museumsmensch, fur den das
Museum ein Bestandteil seines Lebens ist. D&ucherist ein Museumsbenutzer, der sich die fur sein
Lebensumfeld wichtigen und interessanten Dinge inehe Museumsbesuch heraussucht (vgl. ebd.).

12 Ergebnisse aus der Besucherforschung haben die Mermdgezeigt, dass wahrend in Kunstmuseen
Besucher etwa gleich viel Bildung bzw. Unterhaltusgchen, die Unterhaltung in den Ubrigen
Museumsarten mit 66% Anteil Uberwiegt (vgR& 1996a: 47).

'3 Diese Segmentierung gibt Auskunft tiber die veesiden Motive von Kulturkonsumenten und ist auf
Museumsbesucher tbertragbar.
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Die ,Kombination aus Streben nach Wissenserweitgerund anregender Unterhaltun¢KLEIN
1990: 280) bezieht sich auf das Erlernen und Eefremdhrend eines Museumsbesuchs. Dabei wird
daskulturbezogene Bedurfnigach kultureller Bildung mit deramotionalen BedUrfnigerbunden.
Das wird durch Faktoren, die einen Gegensatz zultaghlbilden, erfillt, wie etwa sinnliche
Wahrnehmung als Erlebnis, Phantasie und Vergnilgeben dem klassischen Bildungsziel der
Museen tritt auf Grund der sich entwickelnden ,Brisgesellschaft’ (vgl. &uLze 1993) der
Unterhaltungszweck in Verbindung mit Erlebniswertenden Vordergrund der Museumsarbeit.
Diese Entwicklung geht konform mit der gesellsdiefen Entwicklung: Galt die Bildung als
klassisches, priméares Ziel der Museumsarbeit ztedeler Hochkultur im 19. Jahrhundert, so wird
von den Museen heute eine ,sinnvolle Freizeitgastgl' (KGSt 1989: 25) gefordert und ihr
Rollenverstandnis um die Komponente Unterhaltund) Erlebnisorientierung ergénzt.

Das soziale Bedurfnispricht den Umstand an, dass Museumsbesuche sfimabemeinschaft
stattfinden und viele Besucher in ihrer freien Zwdich Begegnungen und Kommunikation mit
anderen Gleichinteressierten suchen. Dsgmbolische Bedirfnisbezieht sich auf die
psychologische Ebene bei einem Museumsbesuch. Q@beis flr einige Besucher die eigene
Subijektivitdt und die eigenen Werte Uber den Musdhesuch mitzuteilen. Das beinhaltet die
Identifikation mit dem Museum sowie den sozialeat& nach Auf3en als Museumsbesucher.

Diese Bedurfniskategorien potenzieller Museumshemugeben Aufschluss Uber die vielseitigen
Erwartungstendenzen, die Besucher an das modernseuvtu stellen. Zusammen mit den
dargestellten, wesentlichen gesellschaftlichen Ektungstrends(z.B. vermehrte freie Zeit,
Weiterbildung, Beschéaftigungsmdglichkeiten) ergelséch daraus neue Anforderungen an die
Museen, die im Dienste der Gesellschaft tatig wordisfir diese mitverantwortlich sind (vgl. auch
Weiterentwicklung der bildungspolitischen FunktioBas kann von Museen als Chance begriffen
und genutzt werden, indem den Besuchern differeiezingebote zur Verfligung gestellt werden.

2.1.4 Wandel im Selbstverstandnis der Museen

Der Paradigmenwechsel hin zur Besucherorientieinrder Museumsarbeit hat seinen Ursprung
in der grundsétzlichen Neuorientierung der Musd®iese ist hervorgerufen worden durch die
zunehmende Konkurrenzsituation in Hinblick auf fimglle Mittel und Besucher und dem damit
verbundenen erhdhten Legitimationsbedarf der Musseme den veranderten Anspriichen des
Museumspublikums. Daraus resultiert ein Wandel ietb&verstadndnis der Museen, der zwei
wesentliche Auspragungen aufzeigt, die fur diedeefirvon Bedeutung sind: Zum einen sind die
Museen aufgefordert, auf dem Markt zu agieren wafdrdhre traditionellen Aufgabenbereiche zu
erweitern. Zum anderen geht mit der zusatzlicherieforientierung, verbunden mit der
veranderten Betrachtungsweise der Besucher, einesenttehe Erweiterung des
Selbstverstandnisses der Museen einher.

Auf Grund des zunehmenden Konkurrenzdrucks koniedndée Museen nicht mehr ausschlie3lich
Uber die Ausstellung als Kernkompetenz alleinerdefen bzw. kénnen nicht mehr nur Hort der
Vergangenheitsbewahrung sein (vgUBRATH/ LANGE 1994 29). Sie mussen sich zusatzlich ,als
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Dienstleistungsanbieter kultureller Leistungsbihdél AUSMANN 2001: 32) auf dem Kultur-,
Bildungs-, Freizeit- und Unterhaltungsmarkt begmeif Der Servicegedanke sollte bei der
Ausrichtung auf dem Markt dafir die Grundlage sfdraf Eine der wesentlichen
Herausforderungen stellt bei dem Agieren auf denmkiMdie ,Verortung des Museums in einer
sich rasch wandelnden Freizeitwelt“cf8JCK-WERSIG WERSIG 1996: 156) dar. Diese verlangt
zunachst eine bewusst gestaltete Positionierunglaon Konkurrenzmarkt fur offentliche Mittel
und Sponsorengelder sowie auf dem Besuchermarktteres ist fiir die Museen schon deshalb
wichtig, um Uberhaupt ihre kulturelle Botschaft &tbn zu konnen und in das Wahrnehmungsfeld
potenzieller Besucher zu ricken. Daflr ist die pBeitung einer museumseigenen ldentitét, die
sich in den Produkten, Dienstleistungen und Aul3Zebengen ausdrickt* ($IUCK-WERSIG
WERSIG 1988: 8) notwendig.

Demzufolge verlangt eine Neuorientierung von densé&én, ihre Funktionen umfassend zu
erweitern und ,sich neuen Funktionen und Aufgaberoffnen“ (WERSIG 2003). Die geforderte
umfassende Erweiterung des traditionellen Museugrde ist als Zeichen des qualitativen
Museumswandels hinsichtlich seines Selbstverst&redai zu verstehen. Die traditionellen
Aufgabenbereiche Sammeln, Bewahren, Forschen, dlegstund Vermitteln werden durch
Service- und Zusatzangebote erweitériGrundsatzlich liegt die Herausforderung fiir jedes
Museum darin, zwischen eigenem Selbstverstandmis dielen sowie den Anforderungen und
Erwartungen von Aul3en vermittelnd zu wirken. DassBlum muss auf Nachfragen mit Angeboten
reagieren, zugleich aber auch durch Angebote Nagfr wecken (vgl. BUSCHEK 2001: 205)?

Bei all den neuen (An-)Forderungen bzw. Herausfanigen der Museen sollten Sammlung und
Forschung aber nicht vernachlassigt werden, desm eine Arbeitshilfe des Deutschen Stadtetags
— ,das moderne Museum versteht sich als Erlebnisod zugleich als Sammlungs- und
Forschungsstattg'GRABBE 1991: 17).

Als Ergebnis der Neuorientierung und Funktionsevang werden Museen in Zukunft
multifunktional eingeschatzt. Die differenzierte dlabotsgestaltung ist als Konsequenz des
Wandels im Selbstverstandnis der Museen zu bewatiersich heutzutage bewusst auf den Markt
begeben. Der Markt bestimmt die Position des Musemnder Gesellschaft allgemein, so dass ein
.marktorientiertes Denken (...) fir Museen das Nacikéa Uber ihre gesellschaftliche
Legitimation® (DAUSCHEK 2001: 212) bedeutet. Dabei sind die Besucher diehtigste
Adressatengruppe fur die Museen, da ihre subjelBmerteilung bzw. ihre Zufriedenheit als eine
Dimension der Legitimation der Museumsarbeit gilgl( GUNTER 1997: 13) und zugleich den

4 Die aktuelle ICOM Definition von 2003 hat die neuAnspriiche des erweiterten Selbstverstandnisses
weitestgehend noch nicht berlcksichtigt, wenn sigeihdermal3en lautet: ,Ein Museum ist eine
gemeinniitzige, standige, der Offentlichkeit zugihg Einrichtung im Dienste der Gesellschaft unerihr
Entwicklung, die zu Studien-, Bildungs- utthterhaltungszwecken materielle Zeugnisse Menschen
und ihrer Umwelt beschafft, bewahrt, erforscht,drek macht und ausstellt* (ICOM 2003: 18).

15 Als Reaktion auf die geforderte Professionalisigrim Kulturbereich fingen die Museen Anfang der
1990er Jahre an, sich mit auf den Kulturbereich eatgpmten Managementkonzepten
auseinanderzusetzen. Das Museumsmanagement dgkrimbtet die Aufgaben eines Museums und
zugleich das Verhaltnis des Museums zu seiner @itfakeit koordinieren (vgl. BUSCHEK 2001: 11).
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Profit’ darstellt!® Deshalb miissen die Museen ihre Besucher in dasufemler Museumsarbeit
stellen und auch Uberlegen, wie man diese an dagl binden kénnte (vgl.IKCHBERG 2000:
19).

Als Folge der Neuorientierung und durch das Agieaehdem Markt erweitern die Museen ihren
Blick einer nach innen gerichteten Sammlungspespgeium eine zusatzliche Orientierung am
Besucher (vgl. ebd.). Der Aufsatztitel vomEBHENWEIL ,,From Beingabout[Hervorhebung im
Original] Something to Beindor [Hervorhebung im Original] Sombebody* N 1999: 229)
unterstreicht diesen Wandel plakativ. Damit ist géside Entwicklungslinie in der
Betrachtungsweise der Besucher verbunden: WurdeBdsucher einst als Fremder oder gar
,Storfaktor’ gesehen, intensivierte sich vor rundvamzig Jahren — nicht zuletzt aus
Legitimationsgriinden — das Interesse an dem Besueltedie Perspektive veranderte sich auf ihn
zunehmend als gern gesehener ,Gast. So begreifen Museen heute, wo sie als
Dienstleistungseinrichtungen auf dem Markt agieriere Besucher inzwischen zunehmend als
Klienten der eigenen Angebote (vgcivIDT 1998: 11). Demnach gilt es deren Erwartungen und
Bedurfnisse in der Museumsarbeit zu berlcksichtigad sie als Partner zu gewinnen (vgl.
DOERING 1999: 74f). Diese neue Betrachtungsweise hat di@eBang zwischen Museum und
Besucher grundsatzlich verandert: Fand sie einstwibgend als unverbindliche Begegnung statt,
so soll sie in Zukunft als langfristige Austausctibbung ausgebaut werden. ,Die Wendung vom
Besucher zum Klienten bedeutet auch gleichzeitig @Wendung von Einzigartigkeit zur
Kontinuitat" (WeERISG 2000: 16).

In den letzten Jahren wurden die Veranderungendts&erstandnis der Museen — bezogen auf
die Positionierung auf dem Markt und auf die Oiieming am BesuchEr— zu einer neuen
Ausrichtung in der Museumsarbeit unter dem BegBiféflsucherorientierung’ gebiindelt.

2.2 Besucherorientierung — Begriffsbestimmung und Grunadiige

Vertreter verschiedener Wissenschaftsdisziplinesthuéftigen sich mit Besucherorientierung von
Museen und setzen dabei unterschiedliche Schwerpimkhrer Auseinandersetzung:

Wahrend RTRA SCHUCK-WERSIG und GERNOT WERSIG als zentrale Vertreter der
Kommunikationswissenschaft Uberlegungen anstell@ie ein Museum als kommunikative
Instanz verstarkte Kommunikation — in vielerlei kitht — mit den Besuchern forcieren kann (vgl.
SCHUCK-WERSIF WERSIG 1986), handelt es sich aus Sicht des Soziologerk&R KIRCHBERG

' Im kommerziellen Bereich gilt dagegen das Prirdgp Gewinnmaximierung als Profit und Legitimation
zugleich. Dieser Unterschied zwischen kommerziellend gemeinniitzigen Einrichtungen verdeutlicht
umso mehr die Notwendigkeit der Ausrichtung von Barsan ihren Besuchern. Dabei sollte das Museum
nicht wie ein kommerzielles Unternehmen agiersondern sich stets seine Identitat durch seine
gesellschaftliche und bildungspolitische Rolle berea — allerdings im Hinblick auf die Besucher sawi
ihre Bedirfnisse und Winsche. Dennoch kénnen Zid#zAngebote (z.B. Restaurants, Museumsshops)
dem Museum dazu verhelfen, finanzielle Mittel zwietschaften.

" 1n der Literatur besteht keine Einheitlichkeit irr @egriffsverwendung — Besucher, Gast, Kunde, Klien
Partner etc. — wird der Mensch genannt, der inseMesgeht. Im Weiteren wird zunéchst der Begriff
,Besucher’ verwendet. Schlie3lich missen beispieisga erst Bedingungen geschaffen werden, die den
Besucher tatsachlich zu einem Partner werden lassen
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bei Besucherorientierung von Museen — im UbergesigtnSinn — um Bemihungen, das Museum
starker in das Leben seiner Besucher zu integrieireth den Gemeinschaftsaspekt unter den
Besuchern zu fordern (vgl.IKRCHBERG 2000). Aus der museologischen Perspektive besghaft
sich BERNHARD GRAF mit besucherorientierter Ausstellungsplanung (GRAF 1996a: 47ff). Fur
BERND GUNTER, als einen zentralen Vertreter des Marketing-Ansatgtellt Besucherorientierung
den Kern des modernen Museumsmarketings dar urelibtedtr das Museum, in den nach aul3en
gerichteten Aufgabenbereichen eine dienende Relte Resuchern gegeniber einzunehmen (vgl.
GUNTER 1997: 13; 17). In Form differenzierter Angebotereiet der Marketing-Ansatz zur
Besucherorientierung Aspekte der unterschiedlichéerspektiven der verschiedenen
Wissenschaftsdisziplinen.

Diese verschiedenen Ansatze zur Besucheroriengersranschaulichen die Bandbreite des
Begriffsverstandnisses und ihre Auspragungen. Beeei dieser Stelle wird deutlich, dass diese
Ansétze nicht klar voneinander zu trennen sind einds gemeinsam haben: Besucherorientierung
richtet sich ausschlie3lich auf die nach auRenchgerien Aufgabenbereiche, bei denen Besucher
und Museum miteinander in Kontakt treten. In dies@&asucherkontaktpunkt stehen die
Aufgabenbereiche Ausstellen und Vermitteln sowiee dstarkere Bertcksichtigung der
Besucherbedirfnisse in Form von weiteren Angebd@sucherorientierung findet ihre Grenzen
dort, wo die wissenschaftliche Autonomie des Musegafahrdet wird und hat demnach keinen
Einfluss auf die Aufgabenbereiche Sammeln, BewablinehForschen hinter den Kulissen.

In diesem Zusammenhang steht die vaWDAEA HAUSMANN fundierte Begriffsbestimmung, die
sie in ihrer Dissertation zu ,Besucherorientierwan Museen unter Einsatz des Benchmarking’
(2001) nach eingehender Literaturanalyse vorgenamimag ,Besucherorientierung beinhaltet die
Ausrichtung einer Vielzahl von Mafinahmen in dengalifenfeldern Ausstellen, Vermitteln sowie
in dem diese beiden begleitenden ServicebereickseMuseums an den Erwartungen und
Bedurfnissen der Besucher* AHSMANN 2001: 76). Diese Begriffsbestimmung wird in der
vorliegenden Arbeit verwendet, jedoch scheint degrf ,begleitender Servicebereich’ zu eng
gefasst, so dass stattdessen — als Ergebnis degiegten Selbstverstidndnis der Museen — der
Begriff ,Service- und Zusatzangebote’ im Weiterearwendet wird. So sind zusatzlich zum
Servicebereich auch Angebote beriicksichtigt, die Maiseen erarbeitet werden, um sich auf dem
Kultur-, Bildungs-, Freizeit- und Unterhaltungsmiark positionieren. Besucherorientierung wird
als ein umfassendes Konzept betrachtet, das auficd@nAktivitaten ausgerichtet ist, ,die mit
dem Besuchererlebnis im Museum im Zusammenhangrstbhw. dies pragen” (WNRO 2000:
138).

Ausgehend von der oben dargelegten Begriffsbestmgmiassen sich aus Museumssicht
Grundzuge von Besucherorientierung durch die veRN® GUNTER aufgestellten ,sechs Bausteine
der Besucherorientierung’ veranschaulichen (vglFmigenden GNTER 1997: 14ff), die an dieser
Stelle skizziert werden:

1. Baustein:implementierung in Denk- und Fuhrungssiilie Besucherorientierung soll in der
Leitlinie des Museums implementiert sein, so dassirs den Denk- und Fuhrungsstil aller und
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somit in der durchgéngigen Grundhaltung der Museuitasbeiter verankert ist. Dabei soll die
Grundausrichtung des Denkens und Handelns ,vom @desuher’ — also auch von auf3en nach
innen gerichtet sein.

2. Baustein:BesucheranalyseDie Erfassung von Préaferenzen und Bedurfnissen esalgiren
Analyse und Evaluation bilden die Grundlage furuebkerorientiertes Handeln und jegliches
weitere Vorgehen. Antworten auf Fragen wie: ,Wassdht sich der Besucher? Was erwartet er
von seinem Besuch im Museum?“, kénnen Anleitungad Hlilfestellungen dafiir geben, wie
besucherorientierte Museumsarbeit zu konzipieren is

3. Baustein: Besuchersegmentierung und -forschurigurch die Besucherforschung koénnen
Merkmale der Besucher ermittelt werden, die flrgeaieltes Eingehen auf deren Bedirfnisse und
Winsche hilfreich sind. Hierbei sollen verschiedéiegruppen der Museumsarbeit — agierende
und reagierende — definiert werden, um fur diesspeachende Angebote zu entwickeln.

4. Baustein:BesucherbehandlungDer freundliche Umgang mit den Besuchern stelet fiin
Vordergrund. Es wird davon ausgegangen, dass itdizthlle Aktivititen eines Museums
zusammen das Gesamterlebnis ,Museumsbesuch’ prAgshalb soll der Aufenthalt so angenehm
und komfortabel wie mdglich gestaltet sein, so dsisk die Besucher rundum wohl fihlen.
Grundsatzlich gilt, dass der Besucher durch eirasitipen Gesamteindruck Praferenzen fir das
Museum gegenuber anderen Anbietern entwickeln soll.

5. Baustein:BesucherzufriedenheiBesucher stellen Erwartungen an Museumsleistungefi- (
Wert) den subjektiv wahrgenommenen Leistungen\Wstt) gegentuber. Die Zufriedenheit der
Besucher stellt sich nur ein, wenn die Erwartung®fiillt oder (bertroffen werden. Die
Besucherzufriedenheit gilt auch als Kennzahl desuBberorientierung.

6. Baustein:BesucherbindungDer Einsatz spezieller Mallhahmen kann bei deru@esn eine
Bindung zum Museum hervorrufen; Voraussetzung dafist allerdings stets die
Besucherzufriedenheit.

In den hier angefiihrten Bausteinen voBRRD GUNTER zeigen sich grundlegende Elemente der
Besucherorientierung, welche die besucherorieptieibtrukturen und Verhaltensweisen eines
Museums pragen konnen. Dabei ist darauf hinzuweidass der erste Baustein — in Form einer
besucherorientierten Grundhaltung aller Museumsheiter — die Basis fur die praktische
Umsetzung der Besucherbehandlung als vierten Baubikelet, wéhrend der zweite und dritte
Baustein — Besucheranalyse, -segmentierung unsckfang — Instrumente darstellen, die fir eine
Optimierung besucherorientierter Museumsarbeitesatyt werden kénnéf Der fiinfte Baustein

— die Besucherzufriedenheit — stellt dagegen eim&k\g dar, die durch die voran gegangenen
Bausteine bei dem Besucher erzielt werden solltaliéh verhalt es sich mit der Besucherbindung
als sechstem Baustein: Sie ist eine spezielle Foem Besucherorientierung und eine Folge

18 Die Besucheranalyse, -segmentierung und -forscluiegt als eine der wesentlichen Grundlagen fir
Besucherorientierung von Museen, da ihre Ergebrdsséber Aufschluss geben, welche Eigenschaften
des Museums die Besuchsentscheidung oder ZufriedelgheBesucher bestimmen (vgl. KGSt 1989: 32).
ANNETTE NOSCHKA-Ross weist auf die Wichtigkeit von Besucherforschung, lda diese ,als Kompass,
als Korrektiv bei der Umsetzung von Ausstellungsidtg NOSCHKA-R0OSs2003: 6f) diene.
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besucherorientierten Verhaltens des Museums beisad®er. Zusammenfassend betrachtet dient
das Zusammenwirken aller Bausteine der ErreichmgMuseumszielen.

Als ein Zeichen fir die Forderung nach Besuchentigeung von Museen ist die voomy RAND
aufgestellte ,Visitors’ Bill of Rights’ mit der Bgthaft ,mind your visitor"” zu betrachten. Unter
dem Titel ,Grundrechte und -erwartungen der Besticiverde diese von ERMANN SCHAFER
Ubersetzt (vgl. SHAFER 2003: 107ff) und soll als Mal3stab fir Besucherndiggung dienen (vgl.
NOSCHKA-R0OSS2004: 160).

2.3 Besucherorientierte Aufgabenbereiche in der Museunabeit

Der Begriffsbestimmung von Besucherorientierung Ralge findet diese ihre Umsetzung in den
nach auf3en gerichteten traditionellen Aufgabenbleesi Ausstellen und Vermitteln und schlief3t
den aus dem erweiterten Selbstverstandnis der Mueetwickelten Bereich der Service- und
Zusatzangebote ein.

Wie in dem Kapitel zur Museumsentwicklung (vgl. Kep 2.1.2) bereits dargestellt, wird der
Vermittlung von Bildungsinhalten der Museen seitit®lider 1970er Jahren besondere Bedeutung
zugeschrieben. So wird die Vermittlungsarbeit zumehd mit wachsenden Anforderungen
konfrontiert. Der RINDESVERBAND MUSEUMSPADAGOGIK EV. schreibt den Museen dabei eine
wichtige gesellschaftliche Aufgabe und ein grol3gduBgspotenzial zu: ,Museen bieten mit ihren
Sammlungen unverwechselbare Originalglervorhebung im Original] und mit ihren
Ausstellungen eigenstandige Bildungsangebote (...usédn bergenein hohes Potenzial
[Hervorhebung im Original] fur individuelles, geltes aber auch informelles Lernen und fir
kreatives, innovatives und sozial verantwortlichesHandeln® (BJNDESVERBAND
MUSEUMSPADAGOGIK EV.). Dabei werden differenzierte museumspadagbgistalinahmen
eingesetzt, um die Vermittlungs- und Kommunikatfmozesse zwischen den Museen und ihren
Besuchern aktiv zu gestaltéh.Unter Museumspadagogik lasst sich deshalb inzwisctie
gesamte Vermittlungs- und Kommunikationsarbeit ®ikkiseums im Sinne des Bildungsauftrags
sowie der Bildungsinteressen der Besucher fasggnNvISSL/ PAATSCH/ SCHULZE 1987b: 34).

Im Folgenden wird bei Museumspadagogik zwischen 2Auégabenbereichen der Museumsarbeit
unterschieden: In dasAusstellen — im Sinne einer besuchergerechten Préasentation de
Ausstellungsinhalte als nicht personengebundeneei@e (Hangungen, textliche Informationen,
interaktive Medien etc.) — und in dgermitteln— im Sinne einer unmittelbaren Besucherbetreuung
in Form von Vermittlungsangeboten als personengader Bereich (FUhrungen, Gesprache,
Vortrage etc.). Der diese beiden Bereiche begleégenlritte Bereich — dieService- und
Zusatzangebote erweitert die traditionellen, nach auRen gerieme\ufgabenbereiche. Diese drei
Bereiche werden nun skizziéft.

9 Wahrend in den 1970er Jahren museumspadagogisobétz& versuchten, das Museum und seine
Dauerausstellungen mit Mitteln der Schule padagbgizu ergénzen, riickte in den 1980er Jahren die
Didaktik und Inszenierung und in den 1990er Jahd@en Interaktivitdt und Kommunikation in den
Vordergrund der museumspadagogischen MaRnahmen.

% In den einzelnen Aufgabenbereichen dienen exeisplamusgewéhlte besucherorientierte Aspekte der
Veranschaulichung einer besucherorientierten Graitaiing eines Museums
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2.3.1 Ausstellen

Die Ausstellung ist die Kernkompetenz eines jedemsdlims. @TTFRIED KORFF spricht vom
Museum als ,Ort der Authentizitat in einer Welt déight-Authentischen* (ORFF 2003: 67), da
es auf die Realprésenz der Dinge setze und so tazegse in erfahrungs- und erlebnisdichter
Weise bewirke.

Grundsatzlich sollte die Ausstellung auf einem efshaftlichen Konzept basieren und bei der
Auswahl der Objekte die fachliche Autonomie der s&iudominieren. Jedoch obliegt den
Ausstellungsmachern die Aufgabe und Verantwortudgn Besuchern die Objekte nahe zu
bringen. Denn: ,Alles das, was an geistigen Inmatias dem Objekt (...) herauszuholen ist, muf3
auch dem Besucher vermittelt werden, und zwar scluoch die Art der Prasentation der Objekte”
(KLAUNER 1984: 60). Ausstellen verfolgt im Sinne von infoemin und kommunizieren
unterschiedliche Zielsetzungen; diese konnen ré#thetisch, didaktisch, reprasentativ oder
kommerziell ausgerichtet sein® ALMANN 1990: 19). Um dem Orientierungsbedirfnis von
Besuchern gerecht zu werden, mussen eindeutige diiaghilder und eine gut durchdachte
Raumplanung gewéhrleistet werden und die Expomatpré&sentiert werden, dass der Besucher
einen Zugang zu ihnen findet.

Eine inhaltliche Besucherorientierung im Hinblickifadie Présentationsweise bedeutet ,die
Dekodierung des Gesehenen grundsatzlich nicht m@rmdoglichen, sondern auch zu erleichtern,
indem die Moglichkeit zur ,Entschlisselung der Bad@gsinhalte’ bereits bei der
Ausstellungsplanung angemessen berlcksichtigt weérdéloBeiN 2000: 110). Vor dem
Hintergrund, dass das Objekt im Museum grundséitzliicht mehr in dem geistigen
Zusammenhang steht, fir den es einst geschaffendewuwerden im Sinne einer
besucherorientierten Ausstellungsgestaltung zushg&zHilfsmittel eingesetzt, um den Besuchern
dabei zu helfen, die Bedeutung der Objekte zu &eftdm. Hier sind zu nennen: Ansprechende
Hangungen, auch fir Laien verstandliche textlichdorimationen (z. B. Beschriftungen,
Einflihrungstexte, detaillierte Exponaterklarungengiterfihrende Informationen in Form von
Katalogen, Audioguides etc. Diese sollen die Olgeldprechen’ lassen und den Besuchern
inhaltliche Orientierungshilfen bieten. Ziel solke dabei sein, Interesse zu wecken und Fragen zu
beantworten. Gleichzeitig sollte gentigend Raundéir Besucher gelassen werden, eigene Fragen
aufzuwerfen und ein weiterfihrendes Interesse arnm®lten zu entwickeln.

HERMANN SCHAFER beschreibt die Entwicklung der Prasentationsweisam Museen wie folgt:
.Die Kernkompetenz der Museen verlagert sich von\Weéssensvermittiung — wenn sie denn je
einseitig hier gelegen hatte — auf die Fahigkeitkiemmunikation (...). Die ,Ausstellungsmacher’
(...) missen Themen erahnen, potentielle Unklarhegtetizipieren und vorab zu erwartende
Fragen in ihr Konzept einbeziehen (...). Bei all dredJnterfangen steht wiederum der Besucher
im Zentrum" (XHAFER 1997: 92f). Durch die Einbeziehung der Besucheg Interessen, Motive,
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Einstellungs- und Erwartungshaltungen sowie ihregniiiven Voraussetzungen in die
Ausstellungstatigkeit kann eine Optimierung der #tebungsinhalte erzielt werdéh.

Dabei sind der Besucherorientierung jedoch Grergasetzt. Zwar missen Besucherbedurfnisse
ermittelt und die Ergebnisse in die Ausstellungspiay einbezogen werden, jedoch dirfen diese
nicht die fachspezifische Kompetenz der Ausstekbumacher ersetzen. So sa@RBHARD GRAF:
.Besucherorientierung bedeutet nicht, die Wertssjziauf Besucher zu verlagern, sondern
vielmehr, den Besuchern die Kategorien der Wertigked die Kontexte der Wertsetzungen durch
Erklarungen zu erschlieBen” R&F 1997: 120). Ausstellungen sollten demzufolge irgmalentiert
geplant sein, so dass nicht das ,Was’, sondermglietdidas ,Wie’ einer Ausstellung im Sinne der
Prasentationsweise auf den Besucher ausgerichtétdien Gestaltung stets dem Prinzip der
Information untergeordnet sein sollte (vgRA& 1996a: 47f).

Vor dem Hintergrund des veranderten Rezeptionsiterisa der Menschen, das sich durch die
standige Flut beweglicher Bilder und Informatioreanimmer wechselnde Eindriicke gewohnt hat
und somit immer wieder neue Reize sucht, sieht diehAusstellung als Kernkompetenz des
Museums flr eine besuchergerechte und zeitgemaBserRation vor neue und zunehmend
wachsende Herausforderungen gestellt. Laut Ergedmisus der Besucherforschung steht bei
einem Grof3teil der ungefuhrten Museumsbesucher idegghalten und der dringende Wunsch
nach Zerstreuung im Vordergrund des Museumsbesud¢BSIER TREINEN bezeichnet dieses
erlebnisorientierte Bedirfnis als ,aktives Ddsergirb  kulturellen window-shopping’ und
unterstreicht damit die stéandige Suche nach neueeR bzw. Daueranregungen, ,um den
emotional erwunschten, weil konsequenzlosen Spayszustand erhalten zu konnen‘REINEN
1996: 118).

In diesem Zusammenhang schreibblXER HASSEMER dem Erlebnisgehalt von Ausstellungen
einen hohen Stellenwert zu, wenn er sagt: ,Dieliriewelt, die die Museen mit ihren Exponaten
anzubieten haben, gehort zum Eindrucksvollsten, wagebnishungrige’ finden kodnnen*
(HASSEMER 1998: 42). Die Autoren EYRA SCHUCK-WERSIG und GERNOT WERSIG bezeichnen
Museen auch als ,Showmaster von Objekten, in ddmeides zusammenflie3t, Wissen und
Sinnlichkeit (...). Im Obijekt fallt alles zusammers EulRd sinnlich aufgenommen werden, hat aber
auch einen Sinn“ (@Huck-WERSIG WERSIG 1986: 136). Demnach muss das Ausstellen der
Objekte beidem gerecht werden — dem Wissen (odeelbeder Wissensvermittiung) im Sinne von
Bildung sowie der Sinnlichkeit im Sinne von Untdthag durch eine bewusste und zugleich
besuchergerechte Konzeption (vgl. ebd.). Da die der Prasentation der Objekte den
Erlebnisgehalt des Museumsbesuchs bestimmt, ssitenach didaktischen Gesichtspunkten
aufbereitet sein und ,allen Menschen gegebene Beidie wie Schaulust, Neugier, Spieltrieb,
Entdeckungsfreude® (SHUCK-WERSIG WERSIG1988: 98) berticksichtigen.

1 Folgende Evaluationsformen kénnen bei Ausstellundigrchgefiihrt werden: DiEront-End-Evaluation
(Vorab-Evaluation) und dieormative Evaluatior{Entwurfs-Evaluation) werden bereits vor der Ertffgu
einer Ausstellung eingesetzt. Durch ihren pravemiCharakter haben beide Einfluss auf die Planudg un
Gestaltung einer Ausstellung. Deummative EvaluatiorfAbschluss-Evaluation) dient als Korrektiv,
indem sie erst nach einer Ausstellungseroffnungersnotht, ob die angestrebten Botschaften an die
Besucher vermittelt werden (vgl.WR0 2000: 144).
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Um die Besucherorientierung in der Ausstellung eustarken, sollten die Ausstellungsinhalte —
sofern es die Exponate zulassen — in einen erletaigierten Kontext gestellt werden. Dabei
sollte stets eine Balance zwischen Inhalt und Famischen Originalexponat und gestalterischen
Mitteln hergestellt sein, fur die ein kreatives Zmsnenwirken von Wissenschaftlern und
Ausstellungsgestaltern hilfreich sein kann (vgtH®ARz/ TEUFEL 2001: 15). Das gestalterische
Konzept als eine Gesamtdramaturgie aus Elementerrehitektur, Wegfiihrung, Einteilung von
Schwerpunkten sowie der Einsatz von Licht und Fadml helfen, die ,Verweigerung, Ermidung
und Verwirrung des Besuchers grundsatzlich zu vietem& (MULLER-STRATEN 1998: 973). Der
Einsatz gestalterischer Mittel als Informations-dunterpretationshilfe verfolgt den Zweck, die
Vermittlung von Inhalten zu unterstitzen und zugieeine Atmosphéare zu schaffen, die den
Museumsbesuch angenehm gestaltatHEL HOFFER beschreibt das wie folgt: ,Museums- und
Ausstellungsgestaltung sind asthetische Mittel,aimen in Bewegung befindlichen Besucher zum
staunenden Verweilen zu animieren und Uber das kDbjmausgehende Informationen zu
transportierten“ (lWFFER1989: 37). Zudem haben die gestalterischen Elesrgiet Aufgabe, ,den
eigentlichen Exponaten einen adaquaten Rahmererenbi(...) die komplexen Inhalte anschaulich
begreifbar zu machen, die Bedeutung der Originaleezstarken und damit die wissenschatftlich
erarbeiteten Aussagen der Ausstellung zu vermti@&hJLLER-STRATEN 1998: 973). Eine daran
ausgerichtete Ausstellungsgestaltung lasst die Btuge einem Ort der sinnlichen Wahrnehmung
werden.

Ein weiteres besucherorientiertes Gestaltungsnstilen interaktive Medien (z. B. ,hands-on’-
Exponate ,Touchscreens’, CD-ROMs, Computerspiete) die immer haufiger in Ausstellungen
Einzug halten. Ihr Einsatz h&ngt jedoch davonmabigweit die medialen Elemente in die jeweilige
Ausstellungskonzeption passen und integriert welkdiemen (vgl. ©MPANIA MEDIA 1998: 26).
Diese Medien sollten in keinem Konkurrenzverhalinisden Objekten stehen, sondern vertiefende
Informationen zum Ausstellungskontext bereitstellemd Zusammenhange erschlieen. Zudem
bieten diese Medien neuartige Mdéglichkeiten deeraidttion zwischen Besuchern und Exponaten
und kénnen ,zur unbefangenen Auseinandersetzungnde Ausstellung Erfahrenen (ebd.: 27)
anregen. Demnach haben Gestaltungselemente inamisoltht mehr lediglich illustrierende
Funktion, sondern sie werden zunehmend zur Untetstj der Vermittlung als integraler
Bestandteil von Ausstellungsprasentationen genutzt.

Wahrend soeben das Ausstellen als nicht personandeber Bereich der Museumspéadagogik
dargestellt worden ist, wird nun das Vermittelnuasnittelbare Besucherbetreuung behandelt. Aus
besucherorientierter Sicht zeichnet sich dieserwamiderem durch den direkten Kontakt mit dem
Besucher aus.

2.3.2 Vermitteln

In den ,Grundrechten und -erwartungen der Besucheif3t es: ,Kommunikation — ,Helft mir
verstehen und lasst mich zu Wort kommen!" Besuctmvarten genaue, klare und ehrliche
Informationen, Programme und Fihrungen. Sie wdliegen stellen, unterschiedliche Meinungen
horen und selbst zum Ausdruck kommentCBFER2003: 108).
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Genau an dieser Stelle missen Museen mit persoviatenittiungsarbeit ansetzen und diese als
eine unmittelbare Besucherbetreuung betrachteAnlahnung an die Auffassun@SEFBEUYS,
das Museum als ,Ort der permanenten Konferenz'eimld.abor der Erfahrungen im ,elementaren
Umgang mit dem Ding’ zugunsten einer ,neuen Eindeit Sinne’ (vgl. ERSPOHL1987: 26ff) zu
statuieren, soll das Museum auch Ort der Kommuigikasein®? Vermittler kénnen hierbei als
Schnittstelle zwischen Museumswissenschaftlern, sialisngsmachern und den Besuchern
fungieren (vgl. bSCHKA-R0OSS 1997: 89). So kann die perstnliche Kommunikatitsn,eine Art
Hinwendung des Museums an den BesuchetH(®K-WERSIG WERSIG 1986: 121f) die Museen
menschlicher und fur seine Besucher ,nahbarer’ emrthssen. Konkrete Ansprechpartner fur
bestimmte Belange konnten die Museen personalisiemed daraus emotionale Bezilige der
Besucher zu ihnen — stellvertretend fir das Musewantstehen.

Besucherorientierte Vermittlungsformen sind daruggerichtet, den ,Besucher als Dialogpartner
zu sehen, den absoluten Wissensanspruch zu hagerfrund verstarkt nach besucherorientierten
Erlebnisinhalten zu suchen, die nicht nur auf dis#tellung beschrankt sind, sondern das gesamte
Museum einbeziehen" EICHMANN/ NOSCHKA-ROSS WEBER 2003: 389). Diese Autoren stellen
zwei wesentlichen Komponenten besucherorientiertéermittlungsarbeit heraus: Die
Kommunikation mit dem Besucher als Dialogpartnewisoden Erlebnisgehalt entsprechender
Vermittlungsformen. Diese Vermittlungsformen geheauf die bereits erwahnten
Besucherbedirfnisse nach Bildung und Unterhaltung erlebnisorientierter Form durch aktive
Beteiligung — ein, die das Rollenverstandnis dersétun um die Komponenten der Unterhaltung
und Erlebnisorientierung erweiteth.Diese erweiterte Ausrichtung der Vermittlungsforme
friher stand die reine Bildung in Form von Einwegkounikation seitens des Referenten im
Vordergrund — wird auch durch Erkenntnisse ausB#sucherforschung unterstitzt, die belegen,
dass Inhalte besser zu vermitteln sind, wenn eiledrsorientierte Atmosphére herrscht, in der
Informationen leichter aufgenommen, verarbeitet tegklrecht ,erfahren’ werden. So besagt ein
Lerntheorieansatz: ,(...) we learn while we areocired, commited and enjoying ourselves*
(HOOPERGREENHILL 1994: 114).

Die personale Vermittlungsarbeit verfolgt das Zgie Kompetenz der Besucher tUber gegebene
museale Angebote der Anschauung und des Studiumausi zu fordern* (BUTSCHER
KULTURRAT 1994: 367). Durch die Teilnahme an Vermittlungsbajen mit sinnlichen und
anschaulichen Methoden der Interaktion und Informmasollen die Besucher im Umgang mit den
Museumsinhalten geschult und zu einer aktiven Nngziler Museen anregt werden (vgl. ebd.).

22 Als Vorreiter haben die AutorerePRA SCHUCK-WERSIG und GERNOTWERSIG Mitte der 1980er Jahre in
ihrem Werk ,Lust am Schauen Oder Missen Museen wailig sein?’ ,eine Art
Kommunikationszentrum, ein Zentrum zum ,In-Verbinduireten mit Objekten, mit Wissen, mit
Spezialisten, mit Gleichinteressierten“c(&ck-WERSIG WERSIG 1986: 48) entwickelt. Das visionére
sogenannte ,Panorama’ vereint vielfaltige Formemegibesucherorientierten Museums und setzt den
Schwerpunkt auf Kommunikation mihd unter den Besuchern.

2 Hierbei ist zu erwéhnen, dass es zu dieser newsriohtung des Museums auch kritische Stimmen gibt,
die eine Popularisierung der Museen beflirchten @&/Bl. KORFF1998: 14).
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Ausgehend von der Annahme, dass das intensive &ulets¢n des Einzelnen durch die aktive
Konfrontation mit dem Kunstwerk entsteht, gilt esch dACHIM PLOTZEK als Aufgabe eines
besucherorientierten Museums, eine solche Kunsgoem® zu ermdglichen (vgl.LBTzEK 1997:
101). So mussen die Museen Vermittlungsformen aejalie fur interessierte Museumsbesucher
einen Rahmen fir Kommunikation schaffen, in dem &esucher die neu gewonnenen
Informationen und Kenntnisse durch Interaktion Amderen vertiefen kdnnen. Denn der soziale
Kontext ist beim Museumsbesuch genauso wichtigdeiepersonlichkeitsbezogene: ,Je mehr die
sinnliche Erfahrung Uber Objekte zu der Personkithkeines Besuchers und der
Augenblicksstimmung und -erwartung passt und je assdgnder sie in soziale Kontexte
eingebunden wird, desto wahrscheinlicher sind solattensiven Erlebnisse® ETCHMANN/
NoscHKA-Ros9 WEBER 2003: 380). Deshalb ist die Interaktion, die balaljisch angelegten
Vermittlungsformen forciert wird, wesentlich fir edieigene Entdeckung und Intensitat der
Erfahrung. HINER TREINEN geht davon aus, dass eine nachhaltige Wirkung seine
Museumsbesuchs erst im Zuge einer Auseinanderggtzuit den Informationen und
Sinneswahrnehmungen, z.B. durch Gesprache mit ligjeginnten, bewirkt wird und durch die
Diskussion in der Gruppe verstérkt werden kann. (TREINEN 1996: 120f*

Um unterschiedliche Besucher anzusprechen undhietgsne Besucherbedurfnisse zu bedienen,
werden inzwischen Vermittlungsformen in einer gro/Bandbreite angeboten. Fihrungen (z.B.
punktuell angebotene Orientierungs-, Kurz- und Téefithrungen, Fuhrungsreihen zu festen
Terminen oder zu bestimmten Anlassen) gelten dabls ,Prototypen von aktiver
Vermittlungsarbeit im Museum Uberhaupt* BACHENFELDER ZACHARIAS 1992: 37). Darliber
hinaus zahlen zum reguléaren Sortiment von Vermmighangeboten Museumsgesprache, Vortrage
und Kurse. Je nach Vermittlungsform ist die Teimatrezeptiv oder aktiv.

Exemplarisch  werden nun zwei besucherorientierte rmitdungsformen aus der
Erwachsenenbildung im Museum vorgestellt, bei detienTeilnehmer aktiv einbezogen werden
und eigene Erfahrungen mit den Objekten machen.

Das Museumsgesprachhat bereits um 1900 die Grinderfigur der moderndaytschen
Museumspadagogik und damaliger Direktor der Hamdrukginsthalle AFRED LICHTWARK unter
dem Titel ,Ubungen in der Betrachtung von Kunstvegrk praktiziert (vgl. KALDEWEI 1990:
125ff). Dabei soll die direkte Berihrung mit der iét und die Anmutung vor dem Original
erfahrbar gemacht werden. NachAMWER BENJAMIN erschlie3t sich durch die ,Aura’ des
Originals, durch ,das Hier und Jetzt des Kunstwgrkaein einmaliges Dasein an dem Ort, an dem
es sich befindet* (BNJAMIN 1981: 11) der asthetische Kunstgenuss. Diese &asprvor
Originalen als interaktive Vermittlungsform sindddiach gekennzeichnet, dass der Vermittler

4 Dabei bezieht sich EHNER TREINEN auf die aus der massenkommunikativen Grundlagsetiong
stammenden Hypothese des ,Two-step-flow of Commtinica(vgl. z.B. KAtz 1957), die besagt, dass
eine nachhaltige Wirkung einer Rezeption erst dwettten zweistufigen Prozess eintritt — den ersten
Schritt bildet die Rezeption, den zweiten Schiigtidterpersonale Kommunikation.

% Als mangelhaft und nicht besucherorientiert werdemmittlungsformen betrachtet, bei denen der Refeer
keinen personlichen Kontakt zur Gruppe aufbaut,ereirmonotonen Fuhrungsstil praktiziert und
unrezipierbare Detailinformationen verteilt (vgHINESSEDEMEL 1994: 158).
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durch eine erste Interpretation des Objektes ein&ilikrung leistet, auf der aufbauend die
Teilnehmer die Inhalte gemeinsam erarbeiten undhdlefend durch Ubertragung und Wertung
der erarbeiteten Inhalte Zusammenhange herstéligh . SCHMEER-STURM 1994: 152f).

Eine weitere besucherorientierte Vermittlungsme¢himdder Erwachsenenbildung in Museen stellt
die kommunikative Fihrung{vgl. THINESSEDEMEL 1994: 159) dar. Im Vordergrund stehen dabei
die Aktivierung der Gruppe und die Herstellung simpmsitiven Gruppengefuhls. Dabei bekennt
sich der Vermittler selbst als Lernender, nimmt égungen, Hinweise sowie konstruktive Kritik
auf und foérdert das Gruppengesprach und die aBiteachtungsweise der Teilnehmer. Das offene
Gespréach erlaubt allen Beteiligten zu reden undydirazu stellen; der Referent ist keinesfalls
Allein-Redner. Zudem sind kommunikative Fihrungenctl die Vermittlung rezipierbarer Fakten
gekennzeichnet. Dabei ist es wichtig, dass der tdemEinzelinformationen in Zusammenhang
bringt und dartber hinaus Informationen mit Erkeisgen und Erfahrungen der Teilnehmer
konfrontiert und kombiniert, so dass das eigenest@dnis der Teilnehmer geférdert wird (vgl.
ebd.: 160ff).

Mit diesen beiden Vermittlungsformen wird dem zumelnden Bedurfnis nach kultureller Bildung
und emotionaler Anregung begegnet, indem die Audibigit der Objekte als sinnliche

Wahrnehmung in einer Gruppe erlebt wird. So kans Baiseum fur den Besucher zu einem
Erlebnis- und Lernort zugleich werden. Der hier @ebe diskursive Ansatz, bei dem der
Austausch mit den Teilnehmern als Dialogpartner wuld Einbringen ihrer Eindricke und
Erfahrungen im Vordergrund steht, ist Ausdruck wa&sucherorientierter Vermittiungsarbeit. Die
Museen konnen auf die unterschiedlichen Bedurfnisser Besucher reagieren und fur sie im
Sinne des ebenslangen Lernens’ vertiefende unadtitkaierliche Vermittlungsangebote

entwickeln und ihnen so die Mdéglichkeit einer sialhen Freizeitgestaltung offerieren.

Wahrend die beiden bereits beschriebenen besuddmierten Aufgabenbereiche der
Museumsarbeit — Ausstellen und Vermitteln — gemé&R Bildungsauftrags der Museen praktiziert
werden und ausschlief3lich inhalts- und ausstellezysgen sind, so stellen die im Folgenden
darzustellenden Service- und Zusatzangebote eirdguhitiveen Bereich besucherorientierter
Museumsarbeit dar.

2.3.3 Service- und Zusatzangebote

Im Zuge des erweiterten Selbstverstandnisses vosebtu werden zunehmend Service- und
Zusatzangebote entwickelt, die den Dienstleistuagagken zum Ausdruck bringen. Unter
Service- und Zusatzangeboten werden im Folgendeseatel Angebote verstanden, die Uber die
traditionellen Aufgabenbereiche Ausstellen und Méeim im Besucherkontaktpunkt der Museen
hinausgeheR® Verschiedene ServicemaBnahmen sorgen fiir eineanahmen Aufenthalt der

% An dieser Stelle ist zu bemerken, dass die bdsspise von den AutorinnenABRINA HELM und
SUSANNE KLAR (1997: 4) getroffene Unterteilung der im Besucbetkktpunkt stehenden Museumsarbeit
in einen Kernbereich (Ausstellung und Vermittlungyd einen Randbereich (Service- und Zusatzangebote)
problematisch ist. Denn alle Bereiche pragen dasafterlebnis Museum, so dass eine eindeutige
Zuordnung zum Teil nicht mdglich istEBND GUNTER veranschaulicht diese Problematik am Beispiel des
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Besucher, und in Form differenzierter Zusatzangebeird unterschiedlichen Interessen und
Erwartungstendenzen der Museumsbesucher Rechntragee

Ausgangspunkt fur die Entwicklung von Servicemafmain bildet die Pramisse, dass ein
Museumsbesuch unter besucherorientierten Gesigtkiguals Gesamterlebnis betrachtet werden
muss. So kommt die besucherorientierte Grundhaltiamon zum Ausdruck, ,wie ein Museum den
Bedurfnissen und Erwartungen seines Publikums,wahrend und nach einem Besuch Rechnung
tragt" (MUNRO 2000: 142). Hierbei findet Besucherorientierundpare einer besuchergerechten
Ausstellungs- und Vermittlungskonzeption ihre Uraseg in Form von Serviceangeboten, die das
Gesamterlebnis pragen.

Dieses allumfassende Besuchserlebnis wird hier &sesuchersicht skizziert, um zu
veranschaulichen, was von einem besucherorientiekie@iseum — neben einer ansprechend
gestalteten Ausstellung sowie personlichen Veramgkformen — alles erwartet wird:

Vor dem Besuchwann fangt ein Museumsbesuch an? Bereits beUberlegung, tiberhaupt ins
Museum zu gehen? Oder vorher, bei den Anreizerifien Besuchsanlass? Jedenfalls gilt, dass
sich Museen durch eine Vvielseitig gestaltete Ofiiehkeitsarbeit und aktuelle
Aufmerksamkeitsanldsse im Wahrnehmungsfeld der &esu platzieren missen, um als
Freizeitaktivitat in Betracht gezogen zu werdérkiir ein besucherorientiertes Museum ist es
grundsatzlich wichtig, dass dem Museumsbesuch slichtWege steht. Demnach muss es jedem
potenziellen Besucher moglich sein, Uber verscieddnformationskanale alle nétigen
Vorabinformationen  (wie etwa die Offnungszeiten, ntHitspreise, Anfahrtswege,
Ausstellungsinhalte) in Erfahrung zu bringen — amdir auf leichtem, besucherfreundlichem Weg
(z.B. Uber die Besucher-Dienst Hotline, Internefdtt. Gunstige Verkehrsanbindungen,
Wegweiser und Parkplatze sollen den Weg ins Musauspraktischer Sicht ebnen. Sobald der
Besucher vor dem Museum steht, erleichtern ihmsghitbare und lesbare Gebaudeschilder sowie
ein zentral gelegener Haupteingang den Zugang frgNrRO 1999: 1832). Auch ein einladendes
Ambiente vor dem Museum und ein attraktives AuRew@snen forderlich fir ein positives
Gesamterlebnis sein (vgl.UBRTER 2003: 94).

Wahrend des BesuchBetritt der Besucher das Museum, zahlt auch désrerste Eindruck und
pragt die Wahrnehmung des gesamten Besuchs. Deauncls soll sich durch freundliche
Mitarbeiter willkommen fiihlen und sich in einer bekerfreundlichen Atmosphéare wieder finden.

Museumsshops, wenn er sagt: ,Ein Museumsshop idtt ngine Randerscheinung, sondern ein
Schaufenster des Museums, das den Gesamteindrackivem Museum und das Gesamterlebnis eines
Besuchs mitpragt" (GNTER 2000a: 74). Zudem gibt es Museen, die ihren Musstiop als Instrument
der Vermittlung einsetzen und deren Angebot voretebausstellungsbezogen ist, und es gibt Museen, di
ihren Museumsshop eher als Souvenirladen betraehtdrzum Servicebereich zahlen (vglhU$MANN
2001: 49). Daher sei hier ausdricklich vermerkissddie im nachfolgenden vollzogene Unterteilung
ausschlieRlich der Orientierung dient und nicht Aaespruch auf eine absolute Trennung erhebt.

2" Hierbei ist zu erwéhnen, dass die Offentlichkelie#t sowie der Aktualitatsgrad der Angebote fiir
Stammbesucher weniger wichtig sind, da deren Isserénzwischen instrumental geworden ist und sie
Jhr Museum aufsuchen (vgl.REINEN 1996: 113).
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Wie Evaluationsstudien sowohl aus dem Freizeit-aalsh aus dem Museumsberéfcargeben
haben, pragen unter anderem der personliche Kontakentierungsmoglichkeiten und das
korperliche Wohlbefinden die Qualitdt eines Museb@ssichs entscheidend mit (vgl.UNRO
2000: 138). Dabei tragen fur die Besucher, die sideh im Museum in einer angenehmen
Atmosphéare aufhalten wollen, ,freundliche, komfbita Aufenthaltsbedingungen (...) zum
positiven Gesamterlebnis ,Museum’ bei“EizE 2002: 99).

Infrastrukturelle Serviceangebétéilden fiir ein solches Gesamterlebnis die Grurell@grunter
sind Orientierungshilfefi wie eindeutige Hinweisschilder und eine gut dueztide Raumplanung
sowie zusatzliche Informationen zu Besucherangebuiie Fihrungen und Veranstaltungen zu
nennen, die dem Besucher helfen, sich zurecht mdefi und einen Uberblick dariiber zu
bekommen, was ihn erwartet. Zudem missen grundiiegeedirfnisse, wie ein leicht zu
findender Zugang zu sauberen, behindertengerectieitetten und Garderoben sowie
Sitzgelegenheiten und Ruherdume erflillt sowie gastnische Angebote vorhanden sein.
Sicherheitssystentt Besucherservice- und Beschwerdemanagement sindedlere Malnahmen
exemplarisch fur eine grundlegende Serviceausmghéines Museums zu nennen.

Nach dem Besuctum auch nach dem Besuch in den Kdpfen der Besuhéieiben und ihnen
die Mdoglichkeit zu geben, den Museumsbesuch in rg&ennerung zu behalten, muss das
Gesamterlebnis positiv sein. Zudem kdnnen Inforomstinaterialien tGber das Haus, die Sammlung
sowie Uber Vermittlungsangebote und Veranstaltungiee weitere Nachbereitung ermdglichen
und zugleich als Anknipfungspunkte fir weitere Bbsudienen.

Neben den Serviceangeboten, die den Aufenthalt insedm angenehm gestalten, entwickeln
Museen — im Dienste der Gesellschaft stehend Reddktion auf gesellschatftliche Veranderungen
und auf die verdnderten Anspriche des Museumspubik weitere Angebote. Darauf

abgestimmte Zusatzangebote kénnen dabei einenrg®&igag leisten, indem sie die Nachfrage
bei den Besuchern wecken bzw. bedienen. Denn dsaidBer verlangen von einem modernen
Museum eine — uber die Ausstellung und die Semigebote hinausgehende — differenzierte
Angebotsgestaltung, die das Museum als Ausstelarhgsm weitere Dimensionen bereichert.
GERNOT WERSIG bezeichnet museale Angebote, ,die dazu dieneiq,Jemene Erlebnisqualitat

Leute in das Museum oder an das Museum heranzufiibre sie dann mdglicherweise flr die

8 Die Bertelsmann-Stiftung hat beispielsweise 1998ere Servicetest bei 21 deutschen Museen
durchgefiihrt. Fur die Gesamtbewertung des Serwiagslen folgende Faktoren als besonders wichtig
hervorgehoben: Die Interaktion des Museumspersomaisden Besuchern, inhaltliche Aspekte des
Museums und der Ausstellung, Architektur, Treffpufilr Freunde, Vermittlung von Allgemeinwissen
sowie der erste Eindruck beim Betreten des Musew®pragt durch die Eingangssituation und den
Ubersichtsplan (vgl. &iMIDT 2000: 6; 11f).

2 Die Autoren MNiIL KOTLER und RuiLIP KOTLER haben eine ausfilhrliche Beschreibung von
Serviceangeboten von Museen vorgenommen (VgtLER/ KOTLER 1998: 184ff).

% Untersuchungen haben ergeben, dass ein Besucheingangsbereich des Museums seinen Aufenthalt
plant (vgl. MUNRO 2000: 143).

31 Hierbei ist zu bemerken, dass elektronische Ubemuagssysteme oder auch SchlieRfacher in Anbetracht
des festgestellten Besucherbedirfnisses nach pietsin Kontakt kontraproduktive Wirkung haben.
Denn durch diesen technischen Fortschritt nimmt sitas Museum Madoglichkeiten der direkten
Kommunikation mit dem Besucher (vgIERNERT WERSELBE1997: 54).
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starker botschaftenorientierten Produktformen wie Ausstellung zu interessieren” QRSIG
2003), als ,zufiihrende Produkte’. Er nennt darunteter anderem Restaurants, Museumsshops,
Veranstaltungen, Kooperationen und MitgliedschaftenFolgenden werden diese Angebote unter
dem Begriff ,Zusatzangebote’ gefasst.

Gastronomische Angebote und ein Museums&hapdem die Besucher weiterfiihrende Literatur
zur Ausstellung und anderen Themen, MuseumsflihPestkarten und Souvenirs erwerben
kénnen, zadhlen inzwischen zum Standardangebot emedernen Museumsand runden das
besucherorientierte (Auf3en-)Bild ab. Sinnvoll wé® diese Zusatzangebote auch den Nicht-
Besuchern anzubieten, um so weitere Besuchsarmeizehaffen.

Wahrend museumspéadagogische VermittlungsangebbtmawBedirfnis nach kultureller Bildung
eingehen und emotionalen Nutzen durch das erledclisr Erfahren der Kunstwerke stiften,
kénnen Veranstaltungen das Museum in einen OrBégegnung verwandeln, der dem sozialen
Bedurfnis nach Geselligkeit entspricht. Ganz imn8ieiner Forderung, die in den Besucherrechten
und -erwartungen festgehalten ist: ,Ich will ZeittfhRamilie und Freunden verbringen! Besucher
kommen in der Regel mit Familie und Freunden, aunhunter Menschen zu sein und Kontakte zu
haben. Sie wollen sprechen, interagieren und Erfgjen austauschen. Ausstellungen sollen daftr
eine ,Buhne’ bieten* (SHAFER 2003: 107). Genau diese ,Bihne’ kbnnen Museerebjehdem sie
Veranstaltungen entwickeln, bei denen der Gemeaitsaspekt im Vordergrund steht, wie z.B.
bei Museumsfesten, Vortrdgen, Lesungen, Kinofilmeser Konzerten. Diese konnen die
Ausstellung begleitend unterstlitzen, indem sierdiigeiplinar angelegt sind (z. B. ein Kinofilm,
der Ausstellungsinhalte thematisieft)pder sie nutzen das Museum als Kulisse und beulisich
seines besonderen Ambientes, beispielsweise berdfmm vor dem Museumsgeb&dude. Durch
derartige Zusatzangebote kann das Museum zum Tréffpwerden und den Besuchern
Begegnungsmaoglichkeiten mit Gleichgesinnten bietergeren Rahmen sie soziale Beziehungen
bilden und ausbauen kénnen.

Zugleich bieten die Veranstaltungen einen Aktutdiiézug. Im Idealfall berichten die Medien
dariiber und aktuelle Besuchsanreize werden audNidiit-Besucher geboten. Wie Ergebnisse aus
der Besucherforschung wiederholt belegen, gilt dséielich der ,Aktivitatsgrad eines Museums
in Hinblick auf sein Publikum“ (8AF 2003: 74) als entscheidend fiir Besuchszahlen uad di
Besucherzufriedenheit. Zusatzangebote konnen daeitragpen, ,den Museumsinhalt zu
erschlieBen, das Museum bekannter zu machen, Bssrcieren abzubauen, Spafl? und
Unterhaltung zu bieten* (KGSt 1989: 33). Die Angteoweiterung kann zur
Attraktivitatssteigerung und zur Starkung des Bsdieitragen (vgl. HBRATH/ LANGE 1994: 32).

In Anbetracht der starken Konkurrenzsituation salldie Museen bei ihrer Angebotsgestaltung
»aufgrund ihrer einmaligen Situation (...) versuchslischen zu besetzen, die schwer Nachahmer

32 |m Zuge der Marktpositionierung von Museen werdarMuseumsshop zunehmend Merchandiseprodukte
mit dem Logo des Hauses angeboten, die eine Imaggemde und multiplikatorische Funktion besitzen
(vgl. WERSIG2003).

%3 An dieser Stelle sei auf die problematische Upteilung zwischen Vermittlungsangebot und
Zusatzangebot hingewiesen, da in diesem ZusammenKatagien fehlen, ohne die eine eindeutige
Zuordnung erschwert wird.
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finden“ (BORERT 2002: 138} und zudem anderen ihr Marktbewusstsein durch dienatzung
ihrer Angebote mit anderen Einrichtungen auf demltdfy Bildungs-, Freizeit- und
Unterhaltungsmarkt zum Ausdruck bringen (vghUSCHEK 2001: 214).

Museen reagieren in Form von Veranstaltungen auvéinterungen in der Gesellschaft, indem sie
in ihrer Angebotsgestaltung zunehmend den TrendEdebnisorientierung aufgreifen und Events
als Komplement zu den klassischen Prasentation$-Mammittlungskonzepten anbieten. Events
sprechen das emotionale Bedirfnis der Besuchelindem sie die Unterhaltungskomponente
hervorheben. Als ein besonderes Beispiel fir eiches Event kann die ,Lange Nacht der Museen’
angefuhrt werden, die inzwischen in vielen deutscB&dten erfolgreich angeboten wird. Neben
der Méoglichkeit, mehrere  Museen hintereinander  zuesubhen, bietet diese
Kooperationsveranstaltung zwischen mehreren Musderch den néchtlichen Besuch ein
unverwechselbares Gemeinschaftserlebnis im Hinblak Flair und Ambiente. Zu dem
Erlebnischarakter, der viele Museumsbesucher uruth &Nicht-Besucher anspricht, kommt bei
dieser Veranstaltung auch die Dienstleistungskomptnhinzu: Die verlangerten Offnungszeiten,
der attraktive Preis, der bequeme Service des Btiksh sowie das umfangreiche
Rahmenprogramm.

Durch die besucherorientierten Aufgabenbereichel wine neue Publikumsnahe hergestellt und
der Wandel in der Museumsarbeit sichtbar: War dasédm einst in seiner urspringlichen Gestalt
Ausstellungsort, so kann es durch besuchergerdtfitgentations- und Vermittlungsformen zum
Erlebnis- und Lernort werden. Durch besucherfreighdl infrastrukturelle Serviceangebote kann
das Museum zudem zu einem angenehmen Aufentha#tseie durch Veranstaltungen zum Ort
der Begegnung werden.

2.4 Zusammenfassung und Diskussion

Blickt man auf die vergangenen rund 30 Jahre zyréickhat sich ein Paradigmenwechsel in der
Museumsarbeit hin zur Besucherorientierung vollnogeDie damit zusammenhangende
Museumsentwicklung lasst sich wie folgt zusammesgas Regte die museumspédagogische
Diskussion in den 1970er Jahren zu besuchergereéhtesentations- und Vermittlungskonzepten
an, so folgten darauf in den 1980er Jahren, imhé&giades Museumsbooms, Publikumsanreize wie
Sonderveranstaltungen, die von BesucherforschudgAwsstellungsevaluation begleitet wurden.
Mit dem Gutachten der KGSt, das 1989 den Grundsféin die Forderung nach mehr
Besucherorientierung gelegt hatte, haben die Muséererste Kultureinrichtung in Deutschland
mit dem Begriff ,Besucherorientierung’ zu arbeiteggonnen.

Diese Entwicklung pragte ein erweitertes Selbstéednis der Museen, hervorgerufen durch die
Konkurrenzsituation sowie einen zunehmenden Legiionsbedarf gegeniuiber der Offentlichkeit.
Da die subjektive Beurteilung des Besuchers bzinesZufriedenheit als eine Dimension der

% INKEN BORERT weist darauf hin, dass so wie die Werke von Kignsthen und Kiinstlern der Ausdruck
ihrer Persdnlichkeit sind, auch das LeistungsangetwotMuseen der ,Spiegel ihres Selbstverstandnisses
und ihrer Identitat" (BRERT2002: 143f) sei.

25



Legitimation der Museumsarbeit gilt, bemihen siégh Museen zunehmend den veranderten
Ansprichen des Museumspublikums in Form zeitgem&fiezeumsarbeit Rechnung zu tragen.
Mit dieser zuséatzlichen AuRenorientierung der Muasgit ,Besucherorientierung’ seither als das

Schlagwort schlechthin im Museumswesen. InzwiséseBesucherorientierung als das wichtigste
Prinzip zeitgemalier Museumsarbeit zu verstehenbaadeht sich zum gegenwartigen Zeitpunkt
auf die nach aul3en gerichteten Aufgabenbereichstéllen und Vermitteln sowie auf die im Zuge

des erweiterten Museumsverstandnisses entwickB#erice- und Zusatzangebote.

Als Mitte der 1970er Jahre der damalige Generddtbreder Staatlichen Museen zu Berlin
STEPHAN WAETZOLDT das Museum als ,Dienstleistungsbetrieb fiir Mensbitdung im weitesten
Sinne* (WAETZOLDT 1975: 184) bezeichnete, so betraf das damals desgWh vornehmlich als
Ausstellungsort und beinhaltete die Erweiterungcdugine breite und 6ffentliche Kulturarbeit in
Form von besuchergerechten Présentations- und Yemmgskonzepten. Seither hat sich das
Verstandnis der Museumsarbeit stark erweitert, assddas Museum zum Anfang des 21.
Jahrhunderts als Dienstleistungseinrichtung zushtzlAngebote entwickelt, die Uber die
klassischen Aufgabenbereiche der Museen hinausgahereitgemar auf dem Kultur-, Bildungs-,
Freizeit- und Unterhaltungsmarkt zu agieren und Blaseum als Ausstellungsort um weitere
Dimensionen zu erweitern.

Diese geforderte umfassende Dienstleistungshalfimdgt in dem Haus der Geschichte der
Bundesrepublik Deutschland in Bonn, das als Vorlild besucherorientierte Arbeit in der
Museumspraxis gilt, eine beispielhafte Umsetzurtgjn,solches Verstandnis besucherorientierter
Arbeit umfalidt in unserem Haus ein fir verschiedBasuchergruppen differenziert ausgebautes
Begleitprogramm, schriftliche Informationsmatemali sowie museumspadagogische Programme
fur spezielle Zielgruppen und — nicht zuletzt —eginfreundlichen Service bei allen anderen
Dienstleistungseinrichtungen wie Telefonauskunftst& Hilfe, Garderobe, Café und Shop“
(DENNERT WERSELBE1996: 195).

Diese Grundhaltung und die umfassend ausgepragta Ber Besucherbehandlung sind jedoch
nicht der Status Quo in der Museumspraxis. Vielatsithe Museen richten zwar ihre
Prasentations- und Vermittlungskonzepte verstarktdean Besuchern aus, schaffen zunehmend
durch Serviceangebote eine angenehme Atmosphéarbieteth hin und wieder Zusatzangebote an,
diese jedoch eher vereinzelt und nicht in Form reinenfassenden, besucherorientierten
Grundhaltung, die das Gesamterlebnis ,Museum’ pragtdieser Stelle ist auchARTMUT JOHNS
Einschatzung, die er in seiner Erdffnungsrede zagufg ,Das besucherorienterte Museum’
vornahm, anzufiihren: ,Durch eine beispiellose Ausvng und Intensivierung ihrer Angebots-
und Leistungspalette fir Besucher im Zeichen dgs $tuseumsbooms’ haben die Museen mehr
als verlorenes Terrain in der Gesellschaft zurlmert” (HHN 1997: 7). Dennoch aulRlert er sich in
seiner Stellungnahme auch kritisch, wenn er festh#h denke (...) unsere Museen sind
insgesamt von Besucherorientierung noch ein gutdgckSweit entfernt (...). Sie sind
vermittlungsorientiert geblieben, ohne eigentligsiicherorientiert zu sein“ (ebd.: 71).
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Trotz dieser kritischen Stellungnahme, die Musesarsimmer noch vermittlungsorientiert, aber
zu wenig besucherorientiert, belegt eine Untersnghdes Deutschen Stadtetigsine deutliche
Entwicklung hin zur besucherorientierten Museumsigra,[Es] a3t sich [in Deutschland] ein
Wandel der Museumskonzeption von einer mituntechkeelitér anmutenden Bildungsstatte zu
einem besucherorientierten ,Freizeit- und Erlelanisn’ erkennen, in dem sich — bewusst
Jkontrapunktisch™ zu Disney-Landern inszeniert dtlelle Bildung mit zeitgemalRen Formen der
Vermittlung vereinbaren lait* (vgl. WBRATH/ LANGE 1994. 10). Dafir werden zunehmend
konzeptionelle Ansatze, wie inhaltliche Schwerpsektungen, Angebotserweiterungen als
Attraktivitatssteigerung, die Schaffung von Ideiktitionsangeboten durch Besucherintegration
sowie die Erweiterung der Museen zu multifunkti@maBegegnungsstéatten durch Zusatzangebote
entwickelt, die den Museen in Zukunft dazu verhelollen, sich starker auf dem Markt zu
positionieren und neue Besucher anzusprechengldl: 30). In Ergdnzung dazu verdeutlicht auch
die Aussage von ERNHARD GRAF, dassdie Museen eine differenzierte Besucheransprache
praktizieren: ,Museen haben bewiesen, dal3 sie keémstaubten Musentempel mehr sind. Sie
haben sich durch Sonderausstellungen und padagegiegleitprogramme zielgruppenspezifisch
auf dem Kulturmarkt etabliert” (&AF 1996hb: 135).

Demnach sind intensive und zahlreiche Bemuihungen Measeen zu verzeichnen, den
Bildungsauftrag zeitgemald umzusetzen und durcheltegtle Zusatzangebote ,Besuchsbarrieren’
abzubauen. Trotz all der Bemihungen ist der Kanmpfdie Besucher schwer und mihsam —
insbesondere in Anbetracht des gro3en Angebotsdeof Kultur-, Bildungs-, Freizeit- und
Unterhaltungsmarkt, das potenzielle Museumsbesuctoeh kritischer auf die Inhalte und
Angebote reagieren lasst.

Deshalb ist es besonders wichtig, die interessieBesucher mit besonderen Angeboten fir das
Museum langfristig zu gewinnen. Erst in der neuerBiskussion wird dem Thema
Besucherbindung, das als eigentliches Ziel jedsudigerorientierten Museumsarbeit gelten sollte,
Beachtung geschenkt. Vereinzelt stellen sich Viatrenterschiedlicher Wissenschaftsdisziplinen,
die sich mit Besucherorientierung befassen, demdfraWas kann man tun, um Besucher zu
Stammbesuchern zu machen? Und wie kann man diesehBag so pflegen, dass der Besucher
zum Partner wird und eine langfristige Austauschlddemg entsteht?

Deswegen liegt es im Erkenntnisinteresse der \gwhden Arbeit, sich mit dem Thema
Besucherbindung als spezielle Form der Besucherteeireng zu beschéaftigen und die praktische
Umsetzung an einem Fallbeispiel zu untersuchen.

% In der Untersuchung des Deutschen Stadtetags @®8 Zur Museumspraxis, bei der 94 seiner
unmittelbaren Mitgliedstadte teilgenommen hatterjgz sich, dass zusammen mit der verstérkten
Besucherorientierung auch eine Erweiterung desitivadllen Museumsbegriffs im Verstandnis der
Museumsmitarbeiter einher gegangen ist (vgIBRATH/ LANGE 1994: 11; 29).
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3 Besucherbindung als spezielle Form der Besucherongerung

In diesem Kapitel wird zunéchst die Bedeutung vesuwgherbindung hervorgehoben. Danach wird
eine Begriffsbestimmung vorgenommen, Grundziige esigdlt sowie die praktische Umsetzung
von MaRnahmen zur Besucherbindung und ihrer Effeldegestellt. Des Weiteren wird ein
beispielhafter Rahmen eines Besucherprogramms dtel Mur Besucherbindung entwickelt. In
dem abschlieBenden Zwischenfazit werden zentralepel&s zur Besucherbindung
zusammengefasst und wichtige theoretische Anknigisfoumkte flr die nachfolgende empirische
Untersuchung hergestelit.

3.1 Zur Bedeutung von Besucherbindung

Ausgehend von der Maxime der Besucherorientierategy Besucher als ,kostbarstes Gut’ des
Museums zu betrachten, sollte sich jedes Museuts déeum bemiihen, die Gunst seiner Besucher
langfristig zu gewinnef® Gerade vor dem Hintergrund der Ergebnisse auBesucherforschung,
die kontinuierlich belegen, dass nur ein begrenztasht beliebig erweiterbares Potenzial
moglicher Museumsbesucher vorhanden ist (vgrAKG1996b: 135), sollten Museen neben der
Ansprache von potenziellen neuen Besuchern, gasanders den Kontakt zu den interessierten
Museumsbesuchern pflegen und ihnen in ihrer Angefastaltung besondere Beachtung schenken.
Denn diese kdnnen ,als aktive ,opinion leader’ durtire empfehlenden Aussagen andere
Menschen interessieren und sogar direkt mitbringemn sie glauben, ihnen damit etwas von ihrer
eigenen Freude weitergeben zu konner¢HEELE 1997: 27). Neben persdnlichen Empfehlungen
fur ,ihr Museum und weiteren zahlreichen positiven oftmals nicht in andere ,Wahrung’
umzusetzende — Effekten, die als direkter Nutzerdéis Museum erzielt werden kdnnen, spielen
die Besucher als Partner fir die Museen eine gR@k>’ Mit dem Ziel, ein Stammpublikum
aufzubauen, nimmt die Besucherbindung auch hidgibhter eigenen Positionierung auf dem
Kultur-, Bildungs-, Freizeit- und Unterhaltungsmiawnkid der Legitimation einen hohen Stellenwert
in der Museumsarbeit ein.

Demnach gilt es, den Besuchern durch eine besuohstierte Grundausrichtung positive
Besuchserlebnisse zu bieten, sie zufrieden zu sgfimmnd sie zu wiederholten Besuchen
anzuregen. Dabei besteht eine zentrale Heraustorderund Chance zugleich darin,
Museumsbesuche in die Handlungsablaufe und Gewdbnhder Besucher einzubinden und diese
so als Stammbesucher zu gewinnen (VGERAIG 2003).

% Dabei ist stets zu beachten, dass das Museum gitatidh in Konkurrenz um fiinf Ressourcen
potenzieller Museumsbesucher steht: Um deren Alsaenkeit und Zeitbudget, um ihr Finanzbudget,
Weiterempfehlungspotenzial sowie um ihre Bereitichan persénlichen Engagement fur das Museum.

37 Auch im kommerziellen Bereich werden an Stelle Wassenmarketingstrategien, um méglichst viele
Kunden anzusprechen, seit einigen Jahren zuneh8tegiggien verfolgt, die die langfristige Bindungnv
Kunden zum Ziel haben (vgl.RBHN 1999: 107). Dort gilt das Wiederkaufverhalten g@shlussel zur
Kundenbindung und zur Verbreitung der Stammkundsisb&VERNER2000: 46). Das Motto ,Zufriedene
Kunden kaufen mehr’ lieBe sich auf den Museumsblkereiie folgt tUbertragen: Zufriedene Besucher
kommen 6fter ins Museum, werden zu Stammbesuchrettiithlen sich mit dem Museum verbunden.
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3.2 Besucherbindung — Begriffsbestimmung und Grundzlge

Besucherbindung stellt eine spezielle Form der Bestworientierung dar. Dabei kann
Besucherbindung aus zwei Perspektiven — aus Seshtvtliseums und aus Sicht des Besuchers —
betrachtet werden.

Aus Museumssichibedeutet Besucherbindudgn Einsatz von Maflinahmen, die eine Bindung der
Besucher an das Museum und seine Leistungen bewifkgl. GUNTER 1997: 16). Diese
Mafnahmen sollen darauf abzielen, die Verhaltersemetines Besuchers gegeniber dem Museum
und seinen Leistungen ,positiv zu gestalten, umBtiziehung zu diesem Besucher fiir die Zukunft
Zu stabilisieren bzw. sogar auszuweitenLEK 2003: 33).

Aus Besuchersichtbetrachtet, konnen verschiedene Bindungsformeriegen, die sich in
unterschiedlichen Verhaltensweisen gegeniiber deseu ausdriickéh Eine Besucherbindung
kann praktisch in Form von wiederholten Museumsblesno vorliegen. Wenn ein Besucher zum
wiederholten Male dasselbe Museum aufsucht, kamm @la Ausdruck von Bindung sein.
Allerdings kdnnen Wiederholungsbesuchen unterstibfezl Anldsse und Motivationen zu Grunde
liegen, so dass sie nicht zwangslaufig ein Indiz dine vorliegende Bindung liefern missen.
Jedoch kénnen sich zunehmende Wiederholungsbesuichenem habituellen Verhalten (vgl.
HAUSMANN 2001: 195) — beispielsweise auch verstarkt dunfdeée Anreize — entwickeln, so dass
vermehrte Museumsbesuche nach einer Weile zu gdwdbmafiigen Aktivitdten werden und der
Besucher vom Wiederholungsbesucher zum Stammbeswiide’

Aus Besuchersicht kann zudem eine emotionale Bigidam das Museum vorliegen, wenn der
Besucher eine positive Einstellung zu einem besteannMuseum entwickelt hat, die tber einen
langeren Zeitraum zu einer zunehmenden psychischastlegung, einer inneren’,
psychologischen Bindung an die Angebote des Museadss an das Museum selbst fiihren. So
kann sich ein emotionales Verbundenheitsgefihl &esuchers gegeniber dem Museum
entwickeln. Diese emotionale Bindungsform lassteunterhaltenswissenschaftlichen Aspekten
eine stabile Beziehung des Besuchers zum Museumuten (vgl. ®NTER 2000b: 70). Es wird
von einem hohen Verbindlichkeitsgrad der Beziehmageinem Museum gesprochen, wenn sich
bei den Besuchern eine ,weitgehende Naturlichkeit Ungezwungenheit in ihrer Beziehung zum
Museum [eingestellt hat], die durch nichts so regbtriibt werden kann* (HUCK-WERSIG
SCHNEIDER/ WERSIG1993: 20).

Demnach wird in der theoretischen Literatur zur iberbindung von zwei Formen der
Besucherbindung ausgegangen: einer praktischen éorch haufige Besuche im selben Haus und
einer emotionalen Form, geé&ufert durch ein Verbuoimeiessgefuhl mit dem Museum. Erst

% Demzufolge ware es angebrachter aus BesuchessicheinerMuseumbindung zu sprechen, da eine
Bindung zu einem Museum vorliegt. Da sich dieseeffriedoch vor allem auf das Wechselverhaltnis
zwischen Museum und Besucher konzentriert und dieduBigsprozess zunachst von der Museumsseite
durch den Einsatz von MaRRnhahmen ausgeht, wird daandmenspiel im Weiteren unter dem Begriff
,Besucherbindung’ gefasst.

% Die Nutzenmaximierung durch vermehrte Museumsheswstellt neben der Besucherzufriedenheit eine
weitere Form des Profits dar und ist von grof3ereBuhg fur das Museum.
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neuerdings beschaftigen sich Experten mit der Fdeminhaltlichen Bindung — stellvertretend
hierfur ist die Tagung zum Thema ,Event zieht —dihfbindet’ in Bonn im Herbst 2003 zu nennen
(vgl. COMMANDEUR/ DENNERT 2004). Diesem neueren Schwerpunkt ist auf Grusdrdwltlichen
Bezugs besondere Bedeutung zu schenken.

Betrachtet man Besucherbindung aus diesen beidepdktiven, dann ist Besucherbindung aus
Museumssicht der Einsatz von MalRnahmen zur BindilergBesucher und aus Besuchersicht
dadurch hervorgerufene Bindungsformen, die sichEinstellungen bzw. Verhaltensweisen
gegeniuber dem Museum ausdriicken. Dieses Wechs#ivwishbezeichnet RDREA HAUSMANN

als ,funktionalen Zusammenhang’' zwischen dem Veematies Museums und dessen Wirkung auf
den Besucher (vgl. BlUSMANN 2001: 203), der in einer von ihr durchgeflhrtenpgischen
Untersuchung bestéatigt wurde: Besucherorientiertésrhalten eines Museums erflllt
Besuchererwartungen und ruft Zufriedenheit beimuBbsr hervor, welche die Bindung an das
Museum beglnstigt und das zukinftige Besucherveralbeispielsweise in Form von
Wiederholungsbesuchen und Weiterempfehlungen,ipasieinflusst (vgl. ebd

Jedoch ist darauf hinzuweisen, dass flr eine Beshoidung die Besucherzufriedenheit —
insbesondere wegen der starken Konkurrenzsituatiozowar eine notwendige Voraussetzung
darstellt, gleichzeitig aber nicht hinreichend daiii. An dieser Stelle ist deshalb auRerdem zu
bemerken, dass Besucherbindung nicht ausschlie@liciesem funktionalen Zusammenhang
erfolgt oder durch gezielte MaBnahmen seitens deselims bewirkt werden kann. Auch andere,
vom Besucher ausgehende Faktoren kénnen eine Bjrttemrorrufen, auf die das Museum keinen
(direkten) Einfluss austiben kann.

In der vorliegenden Arbeit wird Besucherbindung &thrst aus Museumssicht als eine spezielle
Form der Besucherorientierung behandelt, die dgestignete MalRnahmen forciert wird, um bei
den Besuchern Bindungsformen und damit einhergehBittlungseffekte zu erzeugén.

3.2.1 Maflnahmen zur Besucherbindung
Die Autoren BERND GUNTER und HARTMUT JOHN, Leiter der Tagung ,Besucher zu Stammgasten
machen!*?

Besucherintegration und BesucherbindungU&ER/ JOHN 2000: 11) verfigen. An dieser Stelle

, gehen davon aus, ,dal3 unsere Museen Uber eiegrofausgeschopftes Potenzial fur

soll den folgenden Fragen nachgegangen werden: Kiaeen Museen gezielt tun, um ihre
Besucher zu wiederholten Besuchen anzuregen, s® slasvon Wiederholungsbesuchern zu
Stammbesuchern werden? Und wie kann man Stammhespfiagen, um mit ihnen eine stete
Austauschbeziehung aufzubauen?

40 S0 greift AIDREA HAUSMANN aus den von BRND GUNTER aufgestellten ,sechs Bausteinen der
Besucherorientierung’ (vgl. Kapitel 2.2) drei Elerteermeraus und stellt diese in Zusammenhang: Die
Besucherorientierung als Grundhaltung des Museumwies die Besucherzufriedenheit und die
Besucherbindung als Wirkungen. Im weiteren Verldieter Arbeit wird diesen drei Elementen besondere
Beachtung geschenkt, s. Kapitel 6.

“! Im nachfolgenden Beispiel wird die Bindung aus Bésusicht untersucht (s. B 2 Untersuchung zur
Rezeptionsseite).

2 Diese Tagung wurde im November 1998 von dem Fdrhijiszentrum Abteilung Brauweiler des
Rheinischen Archiv- und Museumsamtes veranstaltet.
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Grundsétzlich wird davon ausgegangen, dass dea&ispezieller MalRnahmen bei dem Besucher
Praferenzen bewirken und eine langerfristige Bestaihdung erzielen karfi.Diese MaRnahmen
lassen sich zunéchst in zwei Bereiche gliedern, utiterschiedliche Bindungsformen bei dem
Besucher bewirken: Einen Bereich, der MafRnahmenviekelt, die praktische Vorteile zur
vermehrten Nutzung der Museen bereitstellen undidete Besuche zur Folge haben. Und einen
zweiten Bereich, der Malinahmen beinhaltet, diegktiveim Museumsinhalt — der Sammlung und
deren Vermittlung — ansetzen und Bindungsformen, etiva eine inhaltliche und/ oder emotionale
Verbundenheit, bewirken kénnéh.

Spezielle Mallnahmen, die den Besuchern einen pchkin Vorteilbieten, wie Verguinstigungen
und monetére Anreize (z.B. in Form von regelmaRifagen bzw. Abenden mit freiem Eintritt,
Ermé&Rigungen bei mehreren Besudfesollen die Besucher zu Wiederholungsbesuchezgent
Daneben kénnen Zusatzangebote weitere Besuchsariéen. Darunter sind exemplarisch ein
attraktiver Museumsshop oder eine schone Cafeteléa externe Anlasse wie Veranstaltungen zu
nennen, die die Museumsattraktivitat steigern. Adieh Prasenz des Museums im Alltag und in
Routineablaufen des Besuchers kann zu weiterencBeawanregen, indem sich das Museum durch
regelmaiige Informationsversorgung, z.B. in Formn vAbonnements auf Publikationen,
Newsletter etc. in dem Wahrnehmungsfeld der Besuplbsitioniert. Dadurch kann es einem
Museum gelingen, Besucher zu Wiederholungs- untesgé Stammbesuchern zu machen.

Der zweite Bereich beinhaltet Mafihahmen, die imnKereich, beim Museumsinhalt direkt,
ansetzen. Veradnderungen und Erneuerungen von Dessgeungen, eine attraktive
Ausstellungsgestaltung durch Sonder- und Wechsgklisngen sowie verschiedene Formen von
Vermittlungsangeboten kdénnen den Wunsch nach meértiefung anregen und zu einer
inhaltlichen Bindung an das Museum fiihren. Durch idhaltliche Interesse an der Sammlung und
eine vertiefte Kenntnis von dieser kann eine Aféihbeim Besucher entstehen und eine inhaltliche
sowie emotionale Verbundenheit mit dem Museum hgermfen werden. Hier ist es besonders
sinnvoll, derartige Angebote in die Handlungsal#ader Klientel zu integrieren und so den
Museumsbesuch zu einer habituellen Aktivitat fim 8esucher werden zu lassen.

43 BERND GUNTER bezeichnet hierzu entwickelte MaRnahmen als Kieffes, die einen Kitt zwischen
Besucher und Museum herstellen (vglUNGER 2000b: 73; 76). Diese MaRRnahmen wurden von der
Autorin im Folgenden erweitert, modifiziert und wmeitere Beispiele ergénzt.

“ Hierbei ist zu bemerken, dass keine eindeutige dtuorg méglich ist, sondern sich die Bereiche auch
Uberschneiden bzw. Wechselwirkungen auftreten. di@@en vornehmlich zur Darstellung mdglicher
BindungsmalRnahmen. An dieser Stelle muss daraujehiesen werden, dass diese MalRnahmen
Instrumente der Museumsarbeit im Besucherkontagitder darstellen, nicht aber alle explizit zur
Besucherbindung eingesetzt werden.

5 Eine solche MaRnahme stellt die Besucherkartedi@ryon einigen Museen angeboten wird. Indem der
Besucher einen festen Jahresbeitrag entrichéstahrt ihm diese Karte kostenlosen Zutritt zum &4uns.

Die Besucherkarte soll dem Besucher einen tatsdeni Zusatznutzen bieten. Hier liegt der
Bindungseffekt in der aus dem Rabattvorteil restdiiden Nutzenintensitat: Der einmal gezahlte
Jahresbeitrag regt die Karteninhaber dazu an, digcBtung 6fter aufzusuchen (vgl. dazueiy 2003:
182). Beispielhaft sind hier die Besucherkarten Satlichen Museen zu Berlin zu nennen. Sie bieten
eine Jahreskarte fur Dauerausstellungen zu einbreslzeitrag von 40 Euro (ermaRigt 20 Euro) bzw. eine
Jahreskarte PLUS fiir Dauer- und Sonderausstellungexinem Jahresbeitrag von 80 Euro (ermaRigt 40
Euro) an (vgl. $SAATLICHE MUSEEN ZUBERLIN (A)).
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Ausgehend von der Pramisse, dass Museen nichtisbredarfsdeckende Dienstleistungsbetriebe
Zu betrachten sind, die ihr Publikum als Abnehmétukeller Leistungen und Angebote verstehen,
sondern Museumsangebote nicht nur fir, sondatrdem Publikum entwickelt werden sollten,
impliziert eine konsequente Besucherbindung, desBessucher zu ,aktiven Nutzern, Teilnehmern
und letztendlich Mitwirkenden bei der Aufgabenddily unserer Museen werden® {STER/
JOHN 2000: 10). Dementsprechend sind Museen dazu autgefpihre Besucher auch als Partner
Zu betrachten und sie in die Museumsarbeit zu lireesy.

Unter Besucherintegration wird das systematischeabdéziehen des Besuchers in die
Museumsarbeit verstanden, bei dem der Besucheeiaes passiven Rolle in eine aktive Position
wechselt. Besucherintegration schwingt intentidoil allen Bemihungen der Besucherbindung
mit. BEATE HOBEIN betrachtet die dadurch erzielte Partnerschaft et @esucher, die sich durch

eine intensive Kommunikation auszeichnet, als stmgles Element der Museumsarbeit. Die
Integration der Besucher kann zu einer Optimierutsy Museumsarbeit fihren: ,Museales
Handeln, das (...) die Besucher als sinnkonstituggerPartner versteht, definiert Museen nicht
(nur) als Préasentationsorte, sondern als Kommubikspartner, die fir und mit dem Besucher
Orte und Anlasse fir die Erinnerungsarbeit stiftad gestalten“ (BBEIN 2000: 118).

Besucherintegration kann auf unterschiedliche Weidelgen: Zum einen indirekt, indem die
Wiunsche und Bedurfnisse der Besucher in der Angelioid Programmgestaltung bericksichtigt

werden?®

Zum anderen erleben Museumsbesucher eine dirakiegration, wenn sie in
Museumsaktivitdten miteinbezogen werden — ganz dach Motto ,Get visitors involved’ — und
an ihre Verantwortlichkeit appelliert wird (vgl. UBTER 1998a: 55). Diese Art der
Besucherintegration findet z.B. statt, indem desugbern Einblicke in ein Ausstellungskonzept
gegeben sowie Zugéange hinter die Kulissen ermdgheérden und so die Museumsarbeit an
Transparenz gewinnt. Eine erweiterte Dimension detegration findet statt, wenn
wissenschaftliche Museumsmitarbeiter mit den Besurcin Dialog tretefi’ Des Weiteren erféahrt
der Besucher eine hohe und langfristige Integratieenn er durch eine ehrenamtliche Tatigkeit
aktiv in die Museumsarbeit eingebunden wird und,Batnerschaft’ konkrete Form annimmt. Der
perstnliche Kontakt mit Museumsmitarbeitern ist er direkten Form der Integration fir die
Bindung als besonders wichtig hervorzuheffeiDie Integration kann bei den Besuchern
identitatsstiftende Wirkung haben und so kdnnen Migseen die Besucher als Partner und

Verbiindete gewinnen.

Grundlegendes Ziel der eingesetzten MaRnahmen esudBerbindung ist es, bei den Besuchern
Bindungsformen zu erzielen, mit denen Bindungsééfeinhergehen.

6 Gezielte Befragungen potenzieller Besucher nochPlamungsstadium einer Ausstellung, sogenannte
Vorab-Evaluationen, waren hier anzufertigen. Datied der Kritik von Besuchern vorgebeugt, indem die
Anmerkungen der Befragten in die AusstellungskotiaageinflieBen (vgl. MUNRO 2000: 144f).

4" Einige Museen bieten diese Form der Besucherirttegran speziellen Kursen mit ,Blick hinter die
Kulissen’ an, bei denen die Besucher mit Museunssimititern in Kontakt treten und exklusive Zugange
in sonst vor den Besuchern verborgene Raumlichkegiéboten bekommen.

“8\/gl. dazu Kapitel 2.3.2: Auch das personliche Elenieei der Vermittlung kann einen emotionalen Bezug
zum Museum herstellen.
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3.2.2 Bindungseffekte

Bindungseffekte werden auch als ,GegenleistungenBesucher bezeichnet (vglUGTER 1998b:
69) und stellen fur das Museum einen praktischetzétudar. Das kann finanzieller Art sein:
Beispielsweise durch Zahlung des Eintrittspreiggg, mit Entgelt fur Fihrungen, den Kauf von
begleitendem Informationsmaterial, wie Museumsfijhkataloge, Produkte im Museumsshop,
Umsétze in der Cafeteria, Nutzung des Museums bawMuseumseinrichtungen fur private oder
berufliche Zwecke, Nutzung von Bildmaterial etc.

Zum anderen kdnnen Bindungseffekte, die nicht mireetArt und grof3tenteils unbezahlbar sind,
einen weiterfihrenden Nutzen fir das Museum brindesrunter sind exemplarisch folgende
Wirkungen zu nennen: Zufriedenheit, die sich dunafitere Besuche und Weiterempfehlung an
Dritte (Multiplikatorenwirkung) ausdriickf. Dariiber hinaus kann ein Besucher, der seine
Bedirfnisse in der Museumsarbeit berticksichtigttsimd ein verbessertes Verstandnis entwickelt
hat, sich verbunden fuhlen. Dieses Verbundenhditedann sich durch Vertrauen und Treue
gegenuber dem Museum ausdrucken, in dem sich deucBer als weniger empfanglich fur
Konkurrenzangebote zeigt, sich fir weitere Angelold® Museums interessiert und eine genauere
Einschatzung der Nachfrage ermdglicht.

Der Austausch mit interessierten Museumsbesuchéargtidem Museum praktischen Nutzen, weil
die Besucher dem Museum durch Anregungen, Verh@&sgevorschlage und neue Ideen zu
Angeboten und Services beratend zur Seite st®hedls weiterer Bindungseffekt ist die

Bereitschaft zur Unterstiitzung des Museums zu nenmgese kann sich durch Spenden,
ehrenamtliche Mitarbeit oder im Rahmen von Lobbgértir das Museum ausdriicken.

Wie dargestellt, konnen Bindungseffekte fur die BRrs von groRem Nutzen sein. Deshalb spielt
die intensive Beziehungspflege interessierter Mostaesucher und der Aufbau eines festen
Besucherstamms eine wichtige Rolle fiir die erfotdre Museumsarbeit. Dafiir sollte das
Museum folgende drei Parameter dauerhaft sichrstétrwartungssicherheit (der Besucher weif3,
welche Leistungen er vom Museum erwarten kann)ir&ieen (die Qualitat bleibt gleich) und
Zufriedenheit (die Bedurfnisse des Besuchers wetasniedigt) (vgl. VERSIG 2003). Werden
diese Parameter erfillt, kann sich eine Austausibbeng etablieren und den Besucher durch
einen dauerhaften Dialog an das Museum binden.r@lentGedanke sollte dabei stets sein, den
Besucher als Partner zu betrachten, der tGber tigichdichen Austauschprozess hinaus als wichtig
zu erachten und dementsprechend zu behandelmgisebd.).

49 Laut zahlreicher Umfrageergebnisse zahlt die pdickim Empfehlung zu einer der meist genannten
Grinde fur Besuchsanlasse bzw. die Nutzung von Boiga (vgl. z.B. VERSIG 2003) und ist daher als
Bindungseffekt besonders hervorzuheben.

* |n sogenannten Fokusgruppen kénnen Besucher &lsispise ein Angebot diskutieren. Dabei kénnen die
Museumsmitarbeiter zuhdren und so einen Perspektizehsel — aus Sicht des Besuchers — auf die
Museumsarbeit einnehmen (vghss2000: 58).

L Auch im kommerziellen Bereich haben Experten erkadass Kundennéhe und Beziehungspflege im
Hinblick auf Kundenbindung und Gewinnerzielung vgnof3er Bedeutung sein kdnnen. Untersuchungen
haben ergeben, dass die Neu-Akquisition und Aufreahmdie Betreuungsroutine einer Organisation etwa
funf- bis siebenmal teurer ist als die Betreuung 8tammkunden (vgl. &KTLER/ BLIEMEL 1999: 28).
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Nach Erachten der Autorin kann fir eine stete Awsthbeziehung zwischen Museum und
Besucher ein Besucherprogramm einen festen Rahmleaffen, in dem diese aktiviert und
gepflegt wird, wie im nachfolgenden Kapitel ausdmtivird.

3.3 Besucherprogramme als Mittel zur Besucherbindung

In der deutschsprachigen Literatur haben sich bishar sehr wenige Autoren mit
Besucherprogrammen als Mittel zur Besucherbindungeiaandergeset#4. ARMIN KLEINS
theoretische Auseinandersetzung mit Besumhdunggrogrammen dient fir das vorliegende
Kapitel als Orientierung, da sie zahlreiche thescee Fragen zur Entwicklung eines
Besuchdbindungprogramms aufwirft (vgl. KEIN 2003: 33ff). Jedoch bleiben diese Ausfihrungen
teilweise sehr abstrakt und stellen eher ein thmsolees Konstrukt als einen in der Praxis
umsetzbaren Leitfaden dar. Aus diesem Grund enschaidieser Stelle eine starker auf die Praxis
ausgerichtete Darstellung von Besucherprogrammamemalig.

In der Praxis bieten Museen unter dem Begriff ,Bdsuprogramm’ — nach Recherchen der
Autorin — verschiedene Bestandteile und Teilberidires Angebots an: Von Fuhrungen und
Vortragen iber Events bis zu Mitgliedschaften ineen Freundes- und FérderkréisDeshalb
bedarf es zur Orientierung einer KategorisierungRBksucherprogramme bzw. ihrer Bestandteile.
Diese lassen sich nach zwei Kriterien unterscheitliech dem Zeitraum — es gibt Angebote, die
punktuell oder kontinuierlich (d.h. Gber einen laren Zeitraum) angelegt sind. Die Offenheit bzw.
Geschlossenheit stellt das zweite Kriterium dargibs Angebote, die jederzeit fir alle Besucher
zuganglich sind, und geschlossene Programme, féend&eilnahme es einer verbindlichen
Anmeldung bedar?!

In der vorliegenden Arbeit wird der Fokus auf eiasBcherprogramm mit kontinuierlichem und
geschlossenem Charakter gericﬁ?eDen Ausgangspunkt fur die Behandlung eines solchen
Besucherprogramms und seiner Zielausrichtung algeMizur Besucherbindung liefert das
Verstéandnis von amerikanischen Mitgliederprogramntie von den Autoren BNL KOTLER und
PHILIP KOTLER wie folgt beschrieben werden: ,Many museums haveated membership
programs as a way of building long-term relatiopshwith visitors and members of the community
and as a critical means for raising funds. Musewuasld like to convert visitors into members
because members have a more permanent link to @seum and their support can be channeled

%2 7u erwahnen sind an dieser StellrER MEININGER (2000),der eine theoretische Modellentwicklung von
Leistungsprogrammen zur Besucherbindung von Kungemusorgenommen hat, sowieNdA REHLEN
(2001), die eine Untersuchung zur BesucherbindumgRérdervereinen in Kunstmuseen durchgefihrt hat.

%3 Hierbei ist zu bemerken, dass ein Freundes- biwdetkreis in der Regel eine selbststandige Koohers
ist, so dass eine derartige Mitgliedschaft nichéklibeim Museum angesiedelt ist. Dieser Umstandlss
bedeutender Unterschied zwischen Freundes- und efideisen von deutschen Museen und
amerikanischen Membership-Programmen zu bewerten.z&letzt Genannten handelt es sich um ein
direktes Abkommen zwischen Museum und Besuchereiti@szentrale Aufgabe des Museums darstellt.

> Als Beispiel fiir ein punktuelles und offenes Angesind einzelne Filhrungen zu nennen. Beispieftiaft
ein kontinuierliches und geschlossenes Programneiiet Mitgliedschaft in einem Fodrderverein eines
Museums, in deren Rahmen verschiedene Angeboteikimritwerden.

* Im Weiteren handelt es sich ausschlieRlich umikaigrliche und geschlossene Besucherprogramme, so
dass hierfur der Terminus ,Besucherprogramm’ vereémdrd.
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and regalurized” (KTLER/ KOTLER 1998: 287). In Anlehnung an die hier beschriebene,
angestrebte stete Austauschbeziehulopg(erm relationship und dem dauerhaften Kontakt
(permanent link zwischen Museum und Besucher wird ein Besuchgrprom in dieser Arbeit
wie folgt definiert:

Ein Besucherprogramm ist — gemal den allgemeinedefongen der Besucherorientierung —
ein fur eine bestimmte Besuchergruppe abgestimftegramm, das auf deren spezielle
Bedirfnisse und Wiinsche ausgerichtet ist. Es stisllumfassendes Gesamtkonzept dar und
unterbreitet einer geschlossenen Besuchergruppekeitinuierliches Angebot und soll so
einen dauerhaften Kontakt zu den Teilnehmern Herste

Im Folgenden wird ein beispielhafter Rahmen einemtikuierlichen und geschlossenen
Besucherprogramms als Mittel zur Besucherbindunigv@men, der spater mit dem praktischen
Beispiel der Akademie der Staatlichen Museen zliBBer Beziehung gesetzt wird.

3.3.1 Merkmale eines Besucherprogramms

Um als Mittel zur Besucherbindung zu dienen, sdite Besucherprogramm nach Auffassung der
Autorin folgende Merkmale aufweisen:

e Artder Bindung
Einem Besucherprogramm kann eine formal bindendg ethe emotional verbindende Strategie
zu Grunde liegen (vgl. KEIN 2003: 29f), welche die Bindungsart bestimfint

Bei derGebundenheitsstrategiezfolgt die Bindung vornehmlich auf Grund hoher \Wsslkosten
oder Vertragsschranken. So wirkt diese Art der Bimgl mdglicherweise als abschreckende
Maflnahme auf diejenigen, die aussteigen wolleny abgleich auch auf diejenigen, die am
Besucherprogramm potenziell interessiert Sirifliese Strategie erfolgt demzufolge nicht nach den
Pramissen der Besucherorientierung — aus der Ferapeer Besucher zu handeln — sondern folgt
den Interessen des Anbieters.

Mit der Verbundenheitsstrategislagegen reagiert ein Museum auf die gesellschaétic
Veranderungen, bei denen die meisten Menschen heuttner Multioptionsgesellschaft nach
Ungebundenheit streben, anstatt sich formal fest kinden. Im Gegensatz zur
Gebundenheitsstrategie setzt die Verbundenheisgiea auf das vom Besucher ausgehende
Verbundenheitsgefihl, das ihn dazu bringt, das &esyprogramm bzw. das Museum zu
bevorzugen und ihn dazu veranlasst, die Austaug@tioeng gerne und vor allem freiwillig
fortzusetzen. Bei dieser Strategie handelt das Musgemal der Besucherorientierung aus Sicht
des Besuchers und seinen Bedurfnissen. Dabei werd Kitrngedanke verfolgt, interessierte
Besucher und ihre Treue durch ein gutes Angebogewinnen und sie dauerhaft zu binden

*° Die im Folgenden genannten Strategien werden mfitPsowie im Kulturbereich angewandt und lassen
sich auf den Museumsbereich tbertragen.

" Hierbei ist zu erwahnen, dass Formen der langfristormalen Besucherbindung im Sinne der
Gebundenheitsstrategie zunehmend weniger von Besudikzeptiert werden. Als Beispiel fir den
Kulturbereich ist die sinkende Akzeptanz von Thesdiennements zu nennen (vgLef 2003: 29¢).

35



(KOTLER/ BLIEMEL 1999: 75). Insbesondere der Aufbau von Besucheer@nheit und -vertrauen
ist erforderlich, um eine derartige Bindungsareezielen (vgl. KEIN 2003: 312

» Mitgliedschaft
Eine Mitgliedschaft stellt ein weiteres Merkmal dBssucherprogramms dar, das zugleich die
Geschlossenheit des Besucherprogramms kennzeidinneer Mitgliedschaftsform drickt sich
auch die gewdhlte Strategie und der damit verbumdandungsgrad aus; dieser kann gemal der
Gebundenheits- bzw. Verbundenheitsstrategie folarajfristig angelegt oder zeitlich begrenzt
sein. Des Weiteren gibt die Geschlossenheit desdBesprogramms einen organisatorischen wie
auch inhaltlichen und persénlichen Rahmen vor. &ieér Mitgliedschaft ist die ,,Aktivierung der
Mitglieder und die Zunahme der Besucherbindung ldaken Aufbau einer emotionalen Bindung”
(KLEIN 2001:399). Diese wird insbesondere durch eine intendlitgliederbetreuung seitens der
Museums- bzw. Programmmitarbeiter hergestellt sawieldealfall durch ein im begleitenden
Rahmenprogramm gestiftetes Gemeinschaftsgefuht deteMitgliedern bewirkt.

* Mitgliederbetreuung
Der direkte Kontakt zwischen Museums- bzw. Programitarbeitern und Besuchern bzw.
Mitgliedern stellt ein weiteres, besonderes Merkn@ Besucherprogrammen dar. Die intensive
und personliche Betreuung dient dazu — gemal3 detrébeingen, eine stete Austauschbeziehung
aufzubauen und zu stabilisieren — diesen Kontakhtamsivieren (vgl. GNTER 1997: 16f). Zudem
kann dadurch die Anonymitat im Museum aufgehobeheine emotionale Verbundenheit bei den
Mitgliedern hervorgerufen werden. Das Besuchergn bzw. dessen Mitarbeiter sollen als
Bindeglied zwischen Museum und Besucher fungieren.

3.3.2 Nutzendimensionen eines Besucherprogramms

Ein Besucherprogramm basiert auf einem umfasse@@Esamtkonzept und sollte direkt beim
Museum angesiedelt sein und somit zum festen Beigtihides Museumsangebots gehoren. Je nach
Inhalt weist ein Besucherprogramm dabei untersdibleal Bindungsformen und -effekte auf.
Entscheidend daflr sind die Struktur (Programmeéreitd -tiefe) und die einzelnen Bestandteile,
welche die Programmausrichtung bestimnfetn Rahmen eines Besucherprogramms sollen
unterschiedliche Bedurfnisse der Mitglie‘i?ewie nach kultureller Bildung, emotionalem Erlefni
sozialem Kontakt, individueller Ansprache und Bellang, Status, Prestige etc. angesprochen
werden, indem den Mitgliedern verschiedene Nutzeedsionen erdffnet werden. Auf diese

%8 An dieser Stelle ist zu bemerken, dass es bet &pgundenheitsstrategie in der Regel eines geifier
Aufwands bedarf als bei einer formal bindenden t8fjia. Ein Beispiel flr eine gut funktionierende
Kombination aus emotionaler Verbundenheit und fdema Gebundenheit stellt die
Besucherwertschépfungskette (,Visitor Value Chaingles Art Institute of Chicago dar: Durch
verschiedene Anreize werden Erstbesucher zu hauf@gsuchern, spater zum Mitglied, dann zum
Spender und schlie8lich zu hoch engagierten Muse@igesn. Diese Kette aus aufeinander aufbauenden
Schritten ist sinnvoll fiir eine langfristige Besedhindung, weil sie die Besucher langsam an dasMus
heranfiihrt, die Bindung zunehmend intensiviert daed Bindungsgrad erhdht (vgleER.EN 2001: 27).

® Nach RTER MEININGER stellen die Kreativitdt des Programminhalts, dasizise Treffen der
Wertvorstellungen der Adressaten sowie die Gesshtdwit der Bestandteile des Leistungsangebots die
Schlusselfaktoren eines ,kundenorientierten Leisspnggramms’ dar (vgl. FININGER 2000: 30f).

% Hierbei ist auf die von ®ANCOIS COLBERT aufgestellten Bediirfniskategorien von Museumsbesuchu
verweisen: Kulturbezogenes, emotionales, sozialdssymbolisches Bedirfnis (vgl. Kapitel 2.1.3).
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Weise wird eine zunehmende Besucherbindung dunchAdébau einer emotionalen Beziehung an
das Besucherprogramm — oftmals zunéchst stellvenilefiir das Museum — angestrébt.

Dafir sollte ein Besucherprogramm verschiedene Idlafen bindeln, die folgende
Nutzendimensionen fiir die Mitglie§ebeinhalten:

Der Kernnutzerdes Programms sollte direkt bei dem Museumsiniediliss ansetzen. Die Museen
sollten dabei ihre Sammlung und deren VermittluonghrZKerninhalt und -nutzen des Programms
machen und somit auf das Bedirfnis nach kultur@i&tung eingehen und zugleich eine Nische
auf dem Kultur-, Bildungs-, Freizeit- und Unterhmljsmarkt besetzen, die schwer Nachahmer
findet (vgl. BORERT 2002: 138). Dariliber hinaus sollte ein Besuchemarog fir die Mitglieder
einen sozialen Nutzerstiften: Durch die personliche Mitgliederbetreuungd auch durch die
Starkung der Gemeinschaft, z.B. in Form von Vedhsigen, bei denen
Begegnungsmadglichkeiten und soziale Kontakte imdéogrund stehen, konnen die Mitglieder
einen emotionalen Mehrwert erfahren. Ein Besuclogmaimm sollte somit Identifikation mit dem
Programm und mit dem Museum stiften, z.B. auch ldiFormen der Besucherintegration oder
durch weiterfuhrende Verknupfungen im Leben derghMetler. Daflr ist zudem eine transparente
Darstellung des Besucherprogramms wichtig, z.Bclidutie Offenlegung von Selbstverstandnis
und Zielen. Des Weiteren sollte ein Besucherprograginen symbolischen Nutzefiir die
Mitglieder beinhalten, indem die Teilnahme daramzZRrestigegedanken werden kann — ganz nach
dem Motto ,ich bin stolz darauf, bei diesem Besuphegramm Mitglied zu sein’. Das konnte
beispielsweise durch ein inhaltlich anspruchsvol®gramm geschehen, und auch durch
exklusive Leistungen, die ,nur fiur Mitglieder’ sinderstarkt werden. Zudem sollte den Mitgliedern
ein praktischer Zusatznutzetsurch begleitende MaRnahmen, wie z.B. individu8l&vices und
ErmaRigungen, geboten werden, so dass die Mitgliedlee besondere Besucherbehandlung
erfahren.

Daneben weist ein Besucherprogramm aMcitzendimensionen fir das Museadaf. Ausgehend
von der voran gestellten Definition von Besuchegpaonmen und vor dem Hintergrund der
dargestellten Merkmale und der Nutzendimensionemitglieder wird davon ausgegangen, dass
sich die bereits beschriebenen Bindungsformen effékie aktivieren, stabilisieren und gezielt
um- bzw. einsetzen lass&h.AuRerdem wird vermutet, dass ein Museum mit einem

1 Nach SEPHAN BuTsCHER sollen die von ihm theoretisch entwickelten ,Kundebs' von nicht-
kommerziellen Einrichtungen als BindungsmalRnahmenetieund folgende Zielsetzungen erreichen:
Starkung des Wir-Gefiihls, effektivere Mitgliedentiimg, Gewinnung neuer Mitglieder, Erhéhung des
Nutzwertes der Mitgliedschaft (vgl.UBBSCHER 1995: 41). Diese dienen fir den hier angelegtemiRa
als Orientierung.

®21n Anlehnung an die von@miN KLEIN angefiihrten Nutzendimensionen fiir Kulturkonsumerd@ner im
Rahmen seiner entwickelten Systematik von Beshamdunggrogrammen erwahnt (vgl.UgiN 2003:34;
87ff), werden hier Nutzendimensionen aufgestelit arempilifiziert.

% vgl. dazu Kapitel 3.2.2: In dem von dem Besuchegpamm gesetzten Rahmen kénnen die Mitglieder —
ihre Zufriedenheit mit dem Programm vorausgesefis-Multiplikatoren fungieren, deren Aktivitates e
gezielt zu unterstitzen gilt, z.B. durch Aktioneie yMitglieder werben Mitglieder’ oder durch Integion
in die Museumsarbeit. Die Mitglieder kdnnen hies Alorkoster’ dienen, indem sie bestimmte Angebote
(z.B. Fokusgruppe bei museumspadagogischen Angebiesten. Das Besucherprogramm ist zudem ein
Reservoir fur ehrenamtliche Mitarbeiter, deren Bejtin Zeiten knapperer offentlicher Finanzen immer
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Besucherprogramm als Angebotserweiterung auch éngewinn hinsichtlich seiner Prasentation
in der Offentlichkeit erzielen kann. Ein Museum Raseine Verantwortung gegeniiber der
Gesellschaft durch ein Besucherprogramm demorsirietas als Reaktion auf gesellschaftliche
Veranderungen bzw. neue Anspriche des Publikumeiakait worden ist. Im Zuge von
Innenwirkung (durch Kommunikation mit den Mitglied® und AuRenwirkung (durch Bewerbung
des Programms in der Offentlichkeit sowie den Nkiggrn als Multiplikatoren) kann das Museum
mit einem Besucherprogramm die eigene Position der Bekanntheitsgrad starken sowie fur
Akzeptanz werben (vgl. BrsCHER 1995: 46). Zudem kann ein Besucherprogramm zur
Attraktivitatssteigerung im Sinne einer besserem w@ktiveren Positionierung beitragen. Als
profilunterstiitzende MalRnahme kann das Museum dhadeine exponierte Stellung gegenuber
anderen Anbietern erlangen und so PraferenzengpeBdsuchern auslosen.

3.4 Zwischenfazit

Grundsatzlich gelten die intensive Beziehungspflagénteressierten Museumsbesuchern und der
Aufbau eines festen Besucherstamms durch Besudderyy als zentrale Herausforderung, der
sich alle Museen heutzutage stellen miissen. Beguidiertes Verhalten eines Museums bildet
die Grundlage, um Besuchererwartungen zu erfulled Zufriedenheit beim Besucher zu
bewirken. Ein aktives Zugehen in Form von entspeadhentwickelten Malinahmen foérdert das
Besucherverhalten positiv und kann verschiedeneduBigsformen erméglichen. Die damit
erzielten Bindungseffekte stellen fir die Museeakfischen Nutzen in vielerlei Hinsicht dar, so
dass diese Austauschbeziehung zwischen Museum esdcBer der Sicherung (langfristiger)
Ressourcen fur das Museum dient.

In diesem Zusammenhang wird angenommen, dass dar ditwickelte Rahmen eines
kontinuierlichen und geschlossenen Besucherprogsasich in seiner praktischen Umsetzung als
Mittel zur Besucherbindung eignet. Die besonderarch eines solchen Besucherprogramms
besteht darin, durch den hergestellten Kontaktiméressierten Museumsbesuchern einen festen
Rahmen fir die Austauschbeziehung zwischen Museund Besucher zu schaffen. Die
dargestellten Merkmale und Nutzendimensionen béemnaverschiedene Bindungsformen und
Wechselwirkungen zwischen Besucherprogramm, deandtgilnehmenden Besuchern und dem
Museum. An dieser Stelle ist zu berucksichtigenssddie Teilnehmer sich mdglicherweise
zunachst (lediglich) mit dem Besucherprogramm ke&wzelnen Programmmitarbeitern verbunden
fuhlen und nicht direkt mit dem Museum selbst. €iiie direkte, inhaltliche Bindung zum Museum
ist es daher wichtig, dass das Besucherprogramier f@estandteil des Museums ist und der
Kernnutzen bei dem Museumsinhalt (bei der Sammimthderen Vermittlung) ansetzt.

Besucherprogramme und der vermutete Wirkungszusaimeng machen die Anknipfungspunkte
und das Potenzial fir die Museumspraxis deutlicluin@satzlich gilt: ,,Die Bindung von Menschen
an das Angebot Museum, an die damit verbundene siééstungspalette, an die Marke des

bedeutender wird. Vgl. hierzu aucte®D GUNTER, der Thesen zu Chancen und Mdglichkeiten von
Freundes- und Férderkreisen und deren Wirkungdeffakfstellt (®NTER 1998b: 72).
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einzelnen Museums wird erhebliche Herausforderurieie Museumspublikumsforschung der
nachsten Zeit stellen” (ARSIG2000: 19). Die vorliegende Arbeit hat sich zur Aalfg@ gemacht,
dieser Herausforderung nachzugehen und Bindungsformowie Wechselwirkungen eines
Besucherprogramms am Fallbeispiel der Akademie Staatlichen Museen zu Berlin in einer
nachfolgenden, empirischen Untersuchung zu anatysie
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B Empirische Untersuchung

4 Fallbeispiel: Die Akademie der Staatlichen MuseenwBerlin

Wie im theoretischen Teil bereits ausgefuhrt, wi@h der Annahme ausgegangen, dass sich
kontinuierliche und geschlossene BesucherprograratmeMittel zur Besucherbindung eignen,

wenn sie auf spezielle Bedirfnisse bestimmter Besngruppen ausgerichtet sind und einen
dauerhaften Kontakt zu ihren Teilnehmern herstelldase Pramisse bildet den Ausgangspunkt fiir
die Untersuchung der Besucherbindung und ihrer tigcien Umsetzung am Beispiel der

Akademie der SMB.

4.1 Zum Untersuchungsgegenstand

Fur die vorliegende Arbeit wurde die Akademie ddBSausgewahlt, weil sie Merkmale eines
kontinuierlichen und geschlossenen Besucherprogeamaufweist und zugleich ein
Vermittlungsangebot darstellt.

Die Akademie ist ein Bildungsangebot der Besuchien&te der SMB. Die SMB gelten seit 1830
als Einrichtungen fur Kunst, Wissenschaft und Biguund ,als eines der groRRen
Universalmuseen, eine historisch gewachsene Itistituzur Bewahrung, Erforschung und
Vermittlung von Kunst- und Kulturschatzen der gesamMenschheitsgeschichteT@TLICHE
MUSEEN zuU BERLIN 2001: 3). Im Rahmen ihres Bildungsauftrags steden SMB in der
Verantwortung der Gesellschaft und nehmen als &itwng der Hochkultur und Institution
kultureller Bildung eine bedeutsame Rolle in der utdehen und internationalen
Museumslandschatt ein.

Gemal ihres Statuts obliegen den SMB als Einrightler Stiftung PreuRischer Kulturbesitz (im

Folgenden SMPK genannt) unter anderem folgende afghy:

.- ihre Sammlungefiir die Allgemeinheitu pflegen, zu vermehren und zu
aktualisierenzuganglich zu machamd der Zukunft zu bewahren,

- den wissenschaftlichen Gehalt ihrer Sammlung Hufeorschung, Dokumentation und
Publikationzu erschliefRen,

- sinnliche Werte und geistige Inhalte ihrer Sammamgn den Ausstellungen undurch
geeignete Veranstaltungen zu vermitteln,

% Folgende Hauser zéhlen zu den SMB und werden immRa der Akademiekurse besucht: Museum fiir
Vor- und Frithgeschichte, Museum Berggruen, AgyptisdMuseum und Papyrussammlung, Gipsformerei
(in Charlottenburg); Hamburger Bahnhof, Museum @ggenwart — Berlin (Tiergarten); Bodemuseum,
Pergamonmuseum (darin: Antikensammlung, Vordeiasts Museum, Museum fiir Islamische Kunst,
Minzkabinett), Alte Nationalgalerie, Altes Museumaiin: Antikensammlung), Friedrichswerdersche
Kirsche (Museumsinsel); Ethnologisches Museum (dalimiormuseum, Museum fir Indische Kunst,
Museum fiir Ostasisatische Kunst), Museum Europaigaituren (Dahlem); Museum fir Fotografie,
Helmut Newton Stiftung (Bahnhof Zoo); Kulturforundafin: Gemaldegalerie, Kunstgewerbemuseum,
Kupferstichkabinett, Kunstbibliothek), Neue Natigaerie, Musikinstrumenten-Museum (Potsdamer
Platz), Dependance des Kunstgewerbemuseums (KépeWieitere Einrichtungen der SMB: Institut fur
Museumskunde, Zentralarchiv, Rathgen-ForschungslaigbrSrAaTLICHE MUSEEN ZUBERLIN (B)).
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- ihre Bestande als Basis fur weiterfuihrende Angebotg Aktivitaten zur Vermittlung von Kunst
und Kultur zu nutzen,
- Wissen und Erfahrungational und internationaur Verflgung zu stelléifebd.: 4).

Die kursiv hervorgehobenen Aufgaben beziehen sidghdge Museumsarbeit in Bezug auf die
Offentlichkeit im Allgemeinen und den einzelnen Beser im Besonderen. Sie setzen eine
besucherorientierte Ausrichtung von Vermittlungseragen der Museen voraus — gemaf der
Forderung des Statuts, ,museumsibergreifende Kdionem (Programme, Erscheinungsbild)”
(ebd.: 8) zu entwickeln und ,geeignete MalRnahmeda, dém Publikum Sammlungsbestéande
zuganglich machen und das Verstandnis der Sammiuerdgichtern” (ebd: 10), zu erarbeiten.

Im Sinne des Statuts flhren die Besucher-Dienste B durch vielfaltige museums-
padagogische Vermittlungsangebote den Bildungsapfius und verfolgen dabei diesen Ansatz:
.Museumsgegenstande brauchen eine entsprechenddtiarg, um sie dem Publikum nahe zu
bringen. Museumspadagogen versuchen daher, Musehi@tas, verschieden aufbereitet, flr
unterschiedliche Zielgruppen zu ,bergen’. Sie va@sh das Museum als Erlebnis- und Lernort und
fuhren mit vielfaltigen Angeboten auf erlebnishafteinnliche und informative Weise in
Themenbereiche der Kunst- und Kulturgeschichte GmAATLICHE MUSEEN ZUBERLIN (C)).

Nach dem Verstandnis der Besucher-Dienste findesu@®erorientierung im Sinne einer
Bildungorientierung statt. In  Form benutzerfreundlicher rivigtlungsangebote soll das
Bildungspotenzial der Museen gezielt eingesetzt wieth Besuchern Ausstellungsinhalte in
zuganglicher Form vermittelt werden. Das Spektruweri besucherorientierten Angebote ist
umfangreich: Es reicht von 6ffentlichen Filhrunged ¥ortragen in verschiedenen Hausern, tber
die verlangerten Offnungszeiten der Museen an Dsiegen (samt freien Eintritts ab 18 Uhr), zu
Events, wie die zwei Mal im Jahr stattfindende ,ganNacht der Museen’ — um nur einige
Angebote zu nennen. Dartiber hinaus wird Besuchdubip von Seiten der Besucher-Dienste im
Sinne eineBildungdindung verstanden, indem Vermittlungsangebotelgdtan werden, die zu
einer vermehrten und intensiveren Nutzung der Museeegen sollen (RHARTZ 18.06.2004).

Fur die Akademie als ein Bildungsangebot der BesuElienste bildet die Vermittlung von Kunst

und Kulturgeschichte den Programminhalt. Mit ein&nsatz der Erwachsenenbildung sollen die
Sammlungsbestande fur die Teilnehmer zugénglichaghtmund somit das Verstandnis fur die
Sammlungen erleichtert werden. So finden sich wgehim Statut aufgeflhrte Punkte bei der
Akademie wieder. Erstmalig wird im Rahmen des Akaggrogramms bei den SMB die

Mdglichkeit geboten, sich mit den Sammlungen unerén Uber einen langeren Zeitraum in
Form von fortlaufenden Kursen vor den Originalenbeschaftigen. Die Akademie wurde fir die
vorliegende Arbeit auch deshalb als Beispiel ausdpiywweil dieses Vermittlungsangebot in Form
eines kontinuierlichen und geschlossenen Besuabgr@mms eine bundesweite Vorreiterrolle in
der Museumslandschaft einnimft.

% Recherchen zufolge bieten einige Museen — haofigooperation mit anderen Museen — Museumskurse
Uber einen langeren Zeitraum an, jedoch nicht imniaheines geschlossenen Besucherprogramms wie es
im folgenden Fall vorliegt. Beispielsweise bietet #luseumspadagogische Dienst in Hamburg unter dem
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Mit diesem neuartigen Ansatz der Akademie setzem SMB bei einem Kernbereich der
Museumsarbeit — dem Vermitteln — an, indem sie &ammlungsbestdnde der SMB
benutzerfreundlich aufbereiten, und stellen duran dkontinuierlichen und geschlossenen
Charakter der Akademie einen (l&ngerfristigen) kéibzu interessierten Museumsbesuchern her.

4.2 Zur Vorgehensweise der Untersuchung

Zum Zeitpunkt der vorliegenden Untersuchung hallereeste Anhaltspunkte flir die Betrachtung
des Untersuchungsgegenstands gedient. Eine naclzweiten Akademiesemester durchgefihrte
Fallanalyse zur Akademie als WeiterbildungsmaRnal@esexe 2003§°, ein Artikel tber die
Akademie im Museumsjournal @®RTENS 2002), die Programmhefte der einzelnen
Akademiesemester sowie von der Akademie erhobeamtitptive Nutzerdaten der Teilnehmer. Da
keine weiteren Quellen vorlagen, wie beispielswesi@a Konzeptpapier, durch die der
Untersuchungsgegenstand naher zu beschreiben bzerfassen gewesen ware, wurde fur die
vorliegende Untersuchung eine mehrdimensionale dékthkombination entwickelt, um
genaueren Aufschluss Uber die Akademiekonzeptiomiesaiber die Teilnehmerresonanz zu
erhalten. Die Untersuchung des Fallbeispiels erfalgwei Schritten:

In einem ersten Schritt (Konzeptionsseite/ B 1)dwilie Akademie als Vermittlungsangebot

untersucht, um dieses genauer zu erfassen. Die d&tlAkademie werden heraus gearbeitet und in
Bezug zu theoretischen Ausfihrungen eines beisgdiellentwickelten Rahmens eines

Besucherprogramms gesetzt (vgl. Kapitel 3.3) uridebi gemeinsam die Grundlage fir den

zweiten Untersuchungsschritt.

In einem zweiten Schritt (Rezeptionsseite/ B 2) deer auf der Grundlage der untersuchten
Akademiekonzeption Arbeitshypothesen formulierte diowohl Ziele der Akademie wie auch
herausgearbeitete Potenziale aus den theoretisohesfiihrungen zur Besucherbindung
berlicksichtigen (s. Kapitel 6). In Form einer quaiven Befragung ausgewahlter
Akademieteilnehmé&f sollen diese an der Wirklichkeit Uberprift sowie eitere
Wirkungsdimensionen erfasst werden. Die daflr notige Auswahl und Entwicklung des
Forschungsdesigns erfolgt in Kapitel 7.

Zunachst hat sich die vorliegende UntersuchungAzfigabe gemacht, in einem ersten Schritt die
Konzeptionsseite der Akademie umfassend zu unteesudazu dient ein exploratives Vorgehen
mit Ubergeordneten, offenen Fragestellungen wienwiavurde die Akademie gegriindet? Als was
versteht sich die Akademie? Welche Ziele verfolg@?sUnd wie will sie diese umsetzen?
Erganzend dazu wird auch der Bezugsrahmen untdrsanctiem die Akademie steht, um so ein
umfassendes Bild des Akademieangebots darstell&irmen.

Namen ,Akademie’ Museumskurse Uber einen langerémazien an, die auch in verschiedenen Hausern
stattfinden (vgl. MISEUMSDIENSTHAMBURG). Allerdings sind diese Kurse einzeln zu buched samit
nicht mit Merkmalen eines geschlossenen Besuchgr@mams, wie einem Mitgliedschaftsstatus oder einer
intensiven Mitgliederbetreuung, verbunden.

% Diese Fallanalyse wurde im Wintersemester 2003 2M0chgefiihrt und hat deskriptiven Charakter.

87 Auf Grund der Einfachheit wird im Folgenden die miéithe Form bei den Interviewten angewandt.
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Dafiir wurden diese verschiedenen Methoden angewandt
* Experteninterviews mit den Konzeptiondren und Refem der Akademie
¢ Hospitationen in den Akademiekursen
e Sichtung der Programmbhefte der Akademie

Im Vordergrund zur Untersuchung der Konzeptionsssiehen di&xperteninterviewsExperten
zeichnen sich durch ihre Position aus, die sierlmalb einer Organisation besetzen sowie durch die
Verantwortung fir eine bestimmte Aufgabe und eideamit verbundenen privilegierten Zugang zu
den betreffenden Informationen (vgickLL 2003: 67). Um die Akademie umfassend darstellen
zu kénnen, wurden zunadchst Gesprache mit den Mitarp der Akademie — mitEB\TE MERTENS
(Leiterin der Akademie) und MRIA FISCHER (Mitarbeiterin der Akademie) — gefuhrt, um
Hintergrundinformationen (ber die Akademie, zum 1@hingsimpuls, ihrem institutionellen
Selbstverstandnis, den formulierten Zielen und miéfmsetzung zu gewinnéRAEin Gesprach mit
CHRISTOFFER RICHARTZ (Leiter der Abteilung Besucher-Dienste der SMB)endé dazu,
allgemeine Informationen tUber die Abteilung Besuddenste der SMB, deren Vermittlungsarbeit
und -angebote sowie Uber den Stellenwert der Akaslender Gesamtkonzeption in Erfahrung zu
bringen.

Daruber hinaus wurden Hintergrundgesprache zu \Mtgumgsmaoglichkeiten und -anspriichen mit
exemplarisch ausgewéhlten Referenten der Akadeafigng: Mit zwei freien Referenten,BNRIK
ENGEL und KoLJA KOHLHOFF, sowie mit zwei Institutsleitern von Einrichtungdar SMB, ROF.
JOSEF RIEDERER (Direktor des Rathgen-Forschungslabors) sovReAPBERND EVERS (Direktor
der Kunstbibliothek), die im Rahmen der Akademieeriihre Arbeit hinter den Kulissen
referierter??

Alle Experteninterviews dienten ausschlief3lich EMploration von Hintergrundinformationen. Die
Interviews wurden teilweise mit dem Tonband aufgdreet und anschlieRend verschriftlicht oder
wahrend des Interviews als Gesprachsnotiz festgghalDirekte Zitate daraus werden
hinzugezogen, wenn es darum geht, die Akademielpdioreauthentisch darzustellen oder die
genaue Wortwahl des Gesprachspartners wieder 2ngelenn AuRerungen fiir besonders wichtig
erachtet werdef?.

Die von der Autorin durchgefuhrterospitationen bei verschiedenen Akademiekursen und
-veranstaltungen verschafften charakteristischebliEke in die praktische Umsetzung der
Akademiekonzeption, wie in die organisatorischerld@fe, Vermittlungsformen der Kursinhalte
sowie in das dort bestehende Kursklima und das iMiteler der Akademieteilnehmer.
Forschungszweck dieser teilnehmenden Beobachtungldss der Beobachter am Alltagsleben
(bzw. hier: den Akademiekursen) der ihn interessiden Personen teilnimmt und so einen

®BEATE MERTENS und MARIA FISCHER haben durch ihre stete Auskunftsbereitschaft didiegende
Untersuchung mafgeblich unterstitzt. Ihnen sindeviBetailinformationen zum Hintergrund zu
verdanken, die sie der Autorin auf Nachfragen imrzéchen Telefongesprachen gegeben haben.

®Die Referenten und Institutsleiter wurden voBaABE MERTENS als Gesprachspartner vorgeschlagen und
daraufhin von der Autorin kontaktiert und interview

°Alle Gesprachsnotizen werden im weiteren Verlaw feigt kenntlich gemacht: (e DATUM).
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besonderen Zugang zu seinem Untersuchungsgegemgeantht (vgl. LAMNEK 1989: 237) Diese
teilnehmenden Beobachtungen dienten ausschlie3licder Exploration von
Hintergrundinformationen und wurden aus forschukgaémischen Grinden nicht weiter
ausgewertet.

AuBBerdem wurden zur Untersuchung der Konzeptiotessiie Programmbhefteder ersten flnf
Akademiesemester gesichtet, die Materialien becfigier Ansprache potenzieller Teilnehmer
(Editorials) sowie der Kursinhalte beinhaltén.Allerdings wurden diese ebenfalls aus
forschungsdkonomischen Griinden keiner Inhaltsaealyserzogen, sondern dienten lediglich als
unterstiutzende Quelle — genau wie auch die bezaitghnten Quellen, die Fallanalyse sowie der
Artikel Giber die Akademie im Museumsjourdal.

Auf dieser Grundlage erfolgt die umfassende Ddtstglder Konzeptionsseite der Akademie.

B 1 Untersuchung der Konzeptionsseite

5 Die Konzeption der Akademie der Staatlichen Museenu Berlin

Die Konzeption der Akademie wird deskriptiv dargdist um Einblicke in die Griindungsimpulse
und das institutionellen Selbstverstandnis, deruBsmhmen des Akademieprogramms sowie der
Vermittlungsformen und den ausgewéhlten Angebatséoen zu gebefi.Diese Darstellung stellt
die Grundlage der daran anschlieBenden UntersucdendgRrezeptionsseite dar. Daflir werden
abschliel3end die Ziele der Akademie herausgeathsiid die Akademie mit den theoretischen
Ausfihrungen eines kontinuierlichen und geschlosseBesucherprogramms als Mittel zur
Besucherbindung in Beziehung gesetzt.

5.1 Grundungsimpulse und institutionelles Selbstverstadnis

Die Leiterin der Akademie BATE MERTENSbeschrieb die im April 2002 gegriindete Akademie,
die der Abteilung Besucher-Dienste, Generaldirektioder SMB, zugeordnet ist, wie folgt: ,Als
Schule des Sehens, als Erlebnisort zur Vermittiergwirklichen Dinge, wurde die Akademie der
Staatlichen Museen zu Berlin (...) gegriindet. Mit d&i@l, einem interessierten Laienpublikum
die einzigartigen Schatze der Staatlichen Museen Rahmen eines kontinuierlichen und
aufbauenden Kursangebotes zu erschlieRen, schigddeducher-Dienste der Staatlichen Museen
damit ein Intensivprogramm, das es in den BerlMaseen bisher nicht gegeben hat“HRTENS
2002: 97).

" Ausziige aus den Programmheften werden wie fokgewiesen: (ROGRAMM SEMESTER SEITE).

2 Die von der Akademie erhobenen quantitativen Ndeten der Teilnehmer werden in Kapitel 8.1
dargestellt und in Beziehung zu den Daten der auégiéen Interviewteilnehmer sowie allgemeinen
Besucherdaten einzelner Hauser der SMB gesetzt.

3 Soweit im Folgenden nicht kenntlich gemacht, stamndie Informationen fiir die Beschreibung der
Akademie aus den von der Autorin gefuhrten Telefspgichen mit der AkademieleiterinEBre
MERTENSuNd ihrer Mitarbeiterin MRIA FISCHER
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Der Grindung der Akademie gingen verschiedene Isgpubraus: Zum einem wurde von Seiten
der SMB Mitarbeiter beobachtet, dass sich zu degelmeéf3ig stattfindenden Fihrungen in
verschiedenen Hausern der SMB ein fester Teilnestan@m gebildet hatte. Deshalb vermutete
man die Nachfrage nach einem verbindlicheren ungdéen Angebot im Allgemeinen sowie dem
Interesse nach vertieften Kenntnissen und Austams@esonderen seitens einiger Besucher. Zum
anderen ist die Grundung der Akademie auch vor ddmtergrund der verdnderten
gesellschatftlichen Situation — in Hinblick auf diermehrte freie Zeit vieler Menschen und dem zu
verzeichnenden Bedurfnis nach (Weiter-)Bildung twézkelt worden.

Nach seinem Amtsantritt im Jahr 2000 regte der Gediecktor der SMB, ROF. PETER-KLAUS
SCHUSTER dazu an, auf den festgestellten Bedarf zu reagieXls Modellidee diente die Ecole du
Louvre zu Paris, eine Bildungsinstitution, die ewllstandiges Kunstgeschichtsstudium anbietet
(vgl. ECOLE DU LOUVRE zU PARIS). Die Verbindung zwischen der Ecole du Louvre whain
Museum Louvre bildet eine Ausbildung fur Kunsthigiter, die zu Museumsmitarbeitern
ausgebildet werden, sowie eine Ausbildung fir Reataren. Die Modellidee wurde im Kontext
der SMB modifiziert und ein Bildungsprogramm zur nstr und Kulturgeschichte fir die
Allgemeinheit konzipiert, das alle Hauser und Eihtiingen der SMB einbezieht.

Die Akademie unterscheidet sich von den anderemifiungsangeboten der Besucher-Dienste
der SMB, indem sie ein kontinuierliches Angebotstiit, in dessen Rahmen sich Teilnehmer Gber
einen langeren Zeitraum mit verschiedenen Themesthédtigen kdnnen. Zudem setzt die

Teilnahme eine Mitgliedschaft voraus, so dass dead@mieprogramm in einem ,geschlossenen’
Rahmen stattfindet. Die anderen Besucherangebote dagegen in der Regel offen, d.h. ohne
verbindliche Anmeldung zuganglich und haben ehekfuellen Charakter.

Nach ihrem institutionellen Selbstverstdndnis etavei die Akademie mit diesem
Intensivprogramm die Ausflihrung des Bildungsauftragdem sie den Teilnehmern eine tiefer
gehende Behandlung ausgewahlter Themen ermdglichtihnen somit erweiterte Kenntnisse in
unterschiedlichen Rubriken vermittelt. Durch ihrkaflemieteilnahme sollen die Teilnehmer
.Museumskompetenz erwerben und die Kunst des Selenen“ (MERTENS 2002: 97). Das
Leitbild der Akademie verfolgt eine ,neue und tiefeAnbindung der Museumsbesucher an die
Institution Uber ein humanistisches Bildungside@fERTENS zit. n. GESEKE 2003: 3). Diese
Anbindung soll durch den in den Kursen geschultemgbing mit Kunst erfolgen und den
Akademieteilnehmern einen neuen Zugang zu den Musesmdglichen. Die anvisierte tiefere
Anbindung an die SMB kann sich z.B. auch in Forneeehrenamtlichen Téatigkeit der Teilnehmer
bei den SMB ausdriickéfiDie Akademie greift so das mit der gesamtgesadfiilithen Situation
einhergehende aktuelle Thema ,Birgerschaftlichegagement’ auf und versucht Moglichkeiten
zu schaffen, auch diesen Interessen Rechnunggent(ERTENS12.03.2004).

" Nach dem ersten Semester konnte die Akademietbemmikiinden: ,Bei 10% [der Teilnehmer] ging die
Bereitschaft der starkeren Bindung an die Musedie-zum Akademiekonzept gehort — so weit, dass ein
ehrenamtliches Engagement ins Auge gefaf3t wirdERMNS 2002: 97). Eine Plattform fiur an
ehrenamtlicher Mitarbeit Interessierte bietet dar&kMuseumspraxis fiir Ehrenamtliche’ (s. S. 54).
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Zudem soll die Akademie ,als profilunterstitzendsdilieRung der Schatze der Berliner Museen*
(GIESEKE 2003: 1) dienen, indem die einzelnen Hauser deB $Mrch die dort stattfindenden
Akademiekurse in ihrer unmittelbaren Arbeit starkér die Teilnehmer zugénglich gemacht
werden und auf diese Weise mehr Profil und Praserliehen bekommen. Die SMB nutzen mit
der Akademie als besonderem Besucherprogramm dggidi&eit, die Position der Museen in der
Offentlichkeit zu starken, indem sie ,denjenigerwas anbieten, die sich fir die Museen
interessieren und sich an sie binden wollen, undaféen damit eine positiv gestimmte
Offentlichkeit fir die Museen* (BCHER 12.03.2004). Denn neben der Zielsetzung, intezdssi
Besucher durch ein attraktives Angebot zu pflegesll die Akademie auch neue Besucher
ansprechen und hinzu gewinnen.

5.2 Das Akademieprogramm und sein Bezugsrahmen

Das Akademieprogramm steht in einem Bezugsrahmescken dem internen Netzwerk der
Institution SMB, dem Personal der Akademie, ihrezfeRenten und Kooperationspartnern, der
Organisation des Programms bzw. den KurszeitenMandnstaltungsorten. Des Weiteren umfasst
der Bezugsrahmen des Akademieprogramms die Adesssaid die Programmbewerbung sowie
die Teilnehmer und deren Betreuung. AbschlieBend diesem Kapitel findet sich die
Programmplanung und -entwicklung, deren Grundlage Rezugsrahmen liefert. Die einzelnen
Punkte werden im Folgenden skizziert.

5.2.1 Internes Netzwerk

Das interne Netzwerk der SMB ermdglicht der Akademim Vergleich zu privaten
Bildungsanbietern besondere RahmenbedingungenaiirPdogramm. Die SMB beherbergen in
ihren Hausern Kunstwerke der Hochkultur von deréni Anfangen im Museum fir Vor- und
Frihgeschichte, Uber die ersten Hochkulturen ing&@apnmuseum bis hin zur Kunst unserer
Gegenwart in der Neuen Nationalgalerie. Das ders&urzur Verfigung stehende breite Spektrum
der unterschiedlichen Sammlungen in den verschatigen Hausern der SMB und die dadurch
ermdglichten Kurse vor den Originalen bestimmenNiesentlichen das Akademieangebot: Da die
Museumszugénge fur die Akademieteilnehmer kostesilos, konnen alle Kurse in den Museen
vor den Originalen stattfinden. Die Vortragsraumer &MB stehen den Akademiekursen zur
Verfigung. Betriebskosten fallen fir die Kurse mi@n, da sie unter dem Dach der SMB
stattfinden. Die wissenschaftlichen Mitarbeiter ubilektoren der Institute halten die Kurse im
Rahmen ihrer Tatigkeit fir die SMB und die freieef&enten werden aus dem Fihrungsstamm
der SMB rekrutiert. Besondere Rahmenbedingungedd&rAkademieprogramm schaffen auch die
zu den SMB gehérenden Einrichtungen neben den Musée etwa die Restaurationswerkstatten
oder Forschungsinstitute. So ist es der Akademigliol§ ihren Teilnehmern auch (exklusive)
Zugange hinter die Kulissen der Museen zu gewdahren.
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5.2.2 Mitarbeiter, Referenten und Kooperationspartner

Fur die Programmplanung-, -entwicklung und -orgaimi® ist neben BATE MERTENS der
Leiterin der Akademie, MRIA FISCHERals weitere Mitarbeiterin einbezogEtDie Referenten der
Akademie setzen sich aus freien Mitarbeitern (Fidbspersonal, Kinstler, Hochschullehrer,
Doktoranten) und Museumsmitarbeitern (Fachpersddiatktoren, Kuratoren etc.) zusammen. In
Folge dessen bestimmt die Referentenrekruti€furgs dem Fiihrungsstamm der SMB, dem
Universitatsbetrieb und aus den fachspezifischeteiAimgen der SMB das wissenschatftliche
Niveau der Kurse. Zudem wird der Referentenstamnetdiooperationspartner aus der Kultur-
und Bildungslandschaft Berlins und Brandenburgseéest.

5.2.3 Kurszeiten und Veranstaltungsorte

Die Akademiesemester verlaufen fast analog zum disitéatsbetrieb in Sommersemester (April

bis Juli/August, im Folgenden SS) und Wintersenme@dktober bis Ende Marz, im Folgenden

WS). Da die meisten Kurse vor Originalen oder ideaen Raumlichkeiten der Museen stattfinden,
richten sich die Kurszeiten nach den allgemeinerdnigszeiten der Museen. Um auch

Berufstatigen die Teilnahme an den Kursen zu eritidgh, ist die Akademie darum bemiht, die
Kurse verstarkt in die Nachmittagsstunden (ab 16),Uauf Donnerstagabende, an denen die
Museen bis 22 Uhr gedffnet sind, oder auch auf\Washenende zu legen. Der Kurszeitraum
betragt zwischen vier und acht Wochen, in denenhesttich eine Sitzung a 1,5 Stunden

stattfindet. Die Teilnehmerzahl beschrénkt sich &&f bis 25 Teilnehmer in den regelméaRig

stattfindenden Kursen. Die punktuell stattfindenddrendveranstaltungen sind in der Regel ohne
Teilnehmerbegrenzung und stehen haufig auch ailemdssierten offen.

Einige Kurse und Veranstaltungen konzentrieren aighein Museum, im Rahmen anderer Kurse
und Veranstaltungen werden hingegen mehrere Muisesucht. Letzteres trifft insbesondere fur
Kurse zu, die sich mit kiinstlerischer Produktiosdbgiftigen oder ein Thema aus interdisziplinérer
Perspektive betrachten. Des Weiteren dienen Agdéatize in den Museen, wie beispielsweise
Werkstatten, Archive und Depots, als Veranstaltortgsfir die Akademiekurse.

5.2.4 Adressaten und Programmbewerbung

Das Akademieprogramm soll alle Menschen, die sishMuseen und ihre Inhalte interessieren,
ansprechen. Ein wichtiger Anspruch der Akademieesstdabei — gemafd der Anforderung des
allgemeinen Bildungsauftrages — dass die AkaderaieAdlgemeinheit zuganglich ist und somit

jedem offen steht. In den Editorials der ersteri Aleademiesemester lautet die Ansprache und
gleichzeitig die Zielsetzung wie folgt: ,Fir die Atemie der Staatlichen Museen zu Berlin braucht
es keine akademischen Voraussetzungen. Es genégtr@ude am Kennenlernen fremder

> Wahrend des Wintersemesters 2003/2004 und des Sm®mesters 2004 konnten zudem zwei
Mitarbeiterinnen im Rahmen einer ABM-MalRnahme orgaorische Arbeiten fir die Akademie
Ubernehmen. Darlber hinaus begleiten in der Reagé&tiRanten die Arbeit der Akademie.

® Nach Angaben der Akademie waren bis einschliefiommersemester 2004 insgesamt 155 Referenten
im Rahmen des Akademieprogramms tatig (ausgenontigeReferenten der Workshops, Kreativ- und
Kooperationsangebote). Davon waren 86 Referentéarbdiiter der SMB und 69 freie Mitarbeiter.
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Kulturen, an der Vorbereitung einer Kunst- und Kuieise, an der Vertiefung von
Reiseeindricken oder einfach an der ErweiterungAdiéagshorizontes” (ROGRAMM SS2002—
SS2003:EDITORIALS).

Dieses Verstandnis erfordert eine differenziertev®bung des Akademieprogramms, die sich
derzeit wie folgt darstellt:

Programmheftd: Pro Semester werden 15.000 Programmhefte gedrildekton werden rund
1.000 Programmhefte an Privatpersonen aus dem Akiaderteilef® und weitere rund 1.000
Programmhefte intern an die SMPK und SMB verschiEkienso erhalten die Kooperationspartner
der Akademie Programmhefte. Ein Grofteil der Prnognaefte wird zudem in den
Informationsstandern der SMB und bei anderen dftdren Kultur- und Bildungseinrichtungen
ausgelegt.

Plakate: In Plakatstandern im Eingangsbereich des Kulturfar, der Alten Nationalgalerie und
den Museen Dahlem werden zu jedem Semester Akadkkéde platziert.

Quartalszeitungin der Quartalszeitung der SMB findet sich zu Bagiaines Akademiesemesters
eine Anzeige, die das fertige Programmheft undBkmgrinn der Kurse bekannt gibt.
Pressekonferenz und -kontakien ersten Semester wurde auf einer Pressekonferendem
,MuseumsinselFestival' der SMB die Akademie vorg#stund ihr Start angekiindigt. Darliber
hinaus bestehen sporadische Kontakte zu Jourmaliatierdings fiel die Berichterstattung in den
Medien bisher eher gering aus. Einige Artikel baMeldungen zur Akademie sind seit der
Griundung der Akademie in Tageszeitungen erschienen.

Medienpartnerschaften: Mit dem | Kultur Radio’ und dem ,nfo Radio’ besteme
Medienpartnerschaften. Regelmalige Trailer, z.B.dam Titel ,Akademie fur alle’ oder ,Schule
des Sehens’, werden geschaltet, sobald das Prodrafngedruckt ist und das neue Semester
angekiindigt werden kari.

Internet: Das Akademieprogramm ist auch unter der Interntetskir SMB/ SMPK www.smb.spk-
berlin.de unter der Rubrik ,Bildung’ einzusehen.

Laut einer internen Statistik der Akadeffliesteht bei den Interessenten, die sich (iber
Telefonanrufe weiterfiihrend informieren, an er8tlle der genannten Informationsquellen stets
die Werbung im Radio auf ,Info Radio’ bzw. ,Radioukur’. An zweiter und dritter Stelle
wechseln sich die Empfehlungen von Freunden undaBsken sowie das Ausliegen der
Programmhefte in den Museen ab.

" Zu jedem Semester gibt die Akademie ein Programitterhius, das alle Kursangebote (jeder Kurs auf
einer Ankiindigungsseite im DL-Format) beinhalteariiber hinaus sind im Programmheft noch weitere
Informationen aufgefiihrt, wie ausgewahlte 6ffehiid-ihrungs- und Veranstaltungstermine, Events und
Festivals sowie Sonderausstellungen. Informationersamtlichen Offnungszeiten und Anschriften der
SMB sowie die gultigen Eintrittspreise finden siomhinteren Teil des Heftes wieder.

8 Der Akademieverteiler setzt sich aus Teilnehmehemaligen Teilnehmern und Personen zusammen, die
ihr Interesse an der Zusendung eines Programnthaits einen Telefonanruf bekundet hatten.

" Im ersten Semester auf ,Info Radio’ und im zwei®emester auf Kultur Radio’ wurden jeweils ein
Interview mit der Akademieleiterin gesendet. Im Ran eines Quiz zu den SMB wurden dabei jeweils
zwei Akademiekarten verlost.

8 Diese Statistik bezieht sich auf erhobene Daterd8 2002/03 bis zum SS 2004.
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5.2.5 Teilnahme und Mitgliederbetreuung

Um an den Akademiekursen teilnehmen zu kénnen, munssAkademiekarte zum Preis von 100
Euro (erméaRigt 50 Eurd)an einer SMB Kasse erworben werden, die zur Teftra an finf
ausgewdhlten Akademiekursen berechtigt und weitésrginstigungen bei ausgewaéhlten
Angeboten der Besucher-Dienste der SMB gew#hrbie Akademiekarte dokumentiert
gleichzeitig die Mitgliedschaft, die auf ein Sensesbegrenzt ist. Die zeitliche Begrenzung der
Mitgliedschaft wird mit der damit verbundenen Kuedw begrindet, die den Inhalt des
Besucherprogramms und somit auch den der Mitgllefsc bildet. Im Rahmen der
Akademiekonzeption soll ,das Wort ,Mitgliedschadther auch signalisieren, dass es mehr als eine
sporadische Teilnahme ist und das natirlich auckviont ,Mitglied’ mitschwingt, dass man aktiv
ist und es etwas Verbindendes “hdFISCHER 12.03.2004§° Im Gegensatz zu dem offenen
Angebot der Besucher-Dienste der SMB legen sici\Baemieteilnehmer flr ein Semester fest.

Seitens der Akademie erfolgt eine intensive unggrdiche Betreuung der Akademiemitglieder.
Zu Semesterbeginn ist stets eine MitarbeiterinAlexdemie in der ersten Kurssitzung anwesend,
um mogliche Fragen der Teilnehmer beantworten zné&f. Dariiber hinaus bemihen sich die
Akademiemitarbeiterinnen, als Ansprechpartner zarf8gung zu stehen — telefonisch sowie je
nach personeller Situation, auch vor Ort in denséar Des Weiteren erstreckt sich die Betreuung
von der umgehenden Benachrichtigung bei Programerdnden, dem Nachsenden von
Kursmaterialien — wenn ein Teilnehmer nicht anwdssgin konnte — tiber kostenlose Einladungen
zu Veranstaltungen, falls noch Platze frei sinddetu ladt die Akademie ihre Mitglieder ein,
Freunde zu offenen Akademieveranstaltungen mitagken, um ihnen die Akademie vorzustellen.

Ein Rahmenprogramm fir die Akademiemitglieder, dem das gesellschaftliche Moment im
Vordergrund steht, bietet die Akademie bisher nient Jedoch gelte es als Fernziel, den
Akademiemitgliedern Gber die Kursteilnahme undidiensive Betreuung hinaus mehr zu bieten,
wie beispielsweise durch gesellschaftliche Verdnstgen (MERTENS23.06.2004).

5.2.6 Programmplanung und -entwicklung

Den Schwerpunkt des Programms bilden Kurse zur &Kumsd Kulturgeschichte. Sofern die

Kulturgeschichte unmittelbar angesprochen ist, konauch aktuell gesellschaftliche Themen (wie
z.B. die Kurse zu ,Im Blickpunkt: Islam’) in das Alemieprogramm aufgenommen werden.
Zudem finden sich kulturpolitische Themen (wie zdge Kurse zum Thema: ,Die Museumsinsel

8 Der ermaRigte Mitgliedsbeitrag gilt fiir Schiilerfuenten, Grundwehr- und Zivildienstleistende,
Arbeitslose, Sozialhilfeempfanger und Schwerbesigtéid Laut einer Berechnung der Akademie
entspricht der Preis pro Kurssitzung (ausgehendsechs Sitzungen pro Kurs) bei einem gebuchten Kurs
pro Semester 16, 67 Euro (ermaRigt 8, 33 Euro), i debuchten Kursen 3, 33 Euro (ermafigt 1, 67
Euro) pro Sitzung. Den errechneten Akademiekurspneigro Sitzung entgegen gestellt, kostet ein
Museumsbesuch bei den SMB 6 Euro (ermaRigt 3 Eund)aine einstiindige Fihrung 3 Euro (keine
ErmaRigung erhaltlich), also 9 Euro (ermaRigt 6 Eimsgesamt.

8 Die Akademiemitgliedschaft beinhaltet folgende &lerstigungen: Teilnahme an ausgewéhlten
Kreativangeboten von Kinstlern und Kooperationsvaatungen (Tagesevents) zum halben Preis,
kostenlose Teilnahme an o6ffentlichen (einstindigeiiirungen der SMB, Erwerb der Jahreskarte der
SMB oder der Jahreskarte Plus zum ermaRigten Preis.

8 |m Weiteren wird der Terminus ,Akademiemitglied’ thkademieteilnehmer’ synonym verwendet.
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und der Masterplan. Neue Wege durch alte Kultud@nArchéaologische Promenade’) im Angebot
der Akademie wieder. Darlber hinaus bietet die A&kaig interdisziplinare Kurse, Workshops und
Events in Kooperation mit anderen Berliner Kultund Bildungsinstitutionen an.

Als ein besonderes Merkmal der Akademie stellt lodderin BEATE MERTENSdie prozesshafte
Entwicklung des Programms heraus, da es sich une ,&kademie ,in progress’[handelt], die mit
ihren Mitgliedern wéachst* (MRTENS 2002: 97). Die Kursangebote entstehen durch dielye
Ansprache der Akademieleiterin der einzelnen Abtgjen in den Museen sowie durch
selbststandige Vorschlage der Museumsmitarbeitdrden freien Referenten. Auch Wiinsche von
Teilnehmern werden bei der Programmplanung beréieigt (FSCHER 12.03.2004F*

Fir die Programmentwicklung werden Erfahrungendarsvorherigen Semestern adaptiert. Diese
haben inzwischen (im funften Semester, SS 2004gimam differenzierten und strukturierten
Angebot beigetragen. Nach einer Startphase von Skeeiestern wurde der Umfang des Kurs-
angebots bis auf die doppelte Anzahl erhdéht undusgebaut, dass sowohl flir Neueinsteiger wie
auch flr Interessierte mit Vorkenntnissen Kurseehoten werden (vgl.FROGRAMM WS 2003/04:
EDITORIAL). In diesem Zusammenhang steht auch die Kindedékde, deren Auftakt vier
Kursangebote unter dem Titel ,Kleine Kunstgescladiir Kinder' im SS 2004 gebildet haben.

Der Anspruch der Akademie, den einzelnen Teilnehpe¢ztendlich dort abzuholen, wo er steht*
(MERTENS 12.03.2004), erfordert ein Angebot, das verschliedeKenntnisgrade und
unterschiedliche Bediirfnisse seitens der Teilnehimeniicksichtigt. Dabei bewegt sich die
Akademie zwischen zwei Polen: Zum einem will sienjdaigen Teilnehmern, die mit der
Akademie gewachsen sind und sich somit bereitsiéued Kenntnisse zu bestimmten Themen
angeeignet haben, gerecht werden, indem sie anfi#énaufbauende Kurse anbietet. Zum anderen
soll die Akademie gemaf ihres Selbstverstandniatesine ,Akademie fur alle’ auch allen
Interessierten offen stehen und somit auch Kurdsetan, bei denen keinerlei Vorkenntnisse
erforderlich sind. Demnach belduft sich das Spektrder Kursniveaus inzwischen von
Einfuhrungskursen Uber Fortsetzungskurse zu spexdel Themen bis hin zu einer auf vier
Semester angelegten, systematisch aufeinandenauitdan Uberblicks-Vorlesungsreihe.

Eine weitere Strukturierung des Programms soll @eilnehmern die Mdglichkeit bieten, eine
inhaltliche Entwicklung von Themen zu erfahren, dnd das Programm zu einem Thema
verschiedene Kursformen beinhaltet (z.B. eine \éong ,Skulptur im Mittelalter’ und ein Kurs
,Kunst des Mittelalters’), die miteinander korrespiieren und auch in den Folgesemestern
fortgesetzt werden kdnnen. Ein thematischer roégieR zieht sich so durch das Programm und die
Teilnenmer haben die Mdoglichkeit, zuerst grundleterKenntnisse zu erwerben und diese
weiterfihrend in Folgekursen zu vertiefen. Diesafbau sowie die Struktur des Kurssystems bzw.
die fortsetzenden Kurse sollen auch zur inhaltlicBendung an das Akademieprogramm dienen.

8 Dabei handele es sich um Nachfragen beziiglichveetiefung bereits behandelter Themen sowie um
personenbezogene Referentenwiinsche, die so wednfikiirden, dass sich um einige Referenten bereits
ein Teilnehmerstamm gebildet habes(FHER12.03.2004).
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Eine weitere Entwicklungslinie vollzieht sich im IRaen von Kooperationsveranstaltungen mit
anderen Kultur- und Bildungseinrichtungen. Dabeiséan sich drei Formen von Kooperationen
unterscheiden: Kooperationen, die innerhalb eindsad@miekurses stattfinden, wie z.B.
Kurssitzungen in Museen, die nicht zu den SMB gehorKooperationen, aus denen in
Zusammenarbeit mit Partnern selbststandige Kurséstedren, wie beispielsweise eine
interdisziplindre Vortragsreihe, die aus einer Kemapion zwischen den Besucher-Diensten der
SMB und dem Weiterbildungszentrum der Freien Umitét Berlin (FU) hervorgegangen t.
Eine dritte Form der Kooperation stellen Angebate externen Anbietern dar, die vollstandig in
das Programmheft mit aufgenommen worden sind, wi Kreativangebot® Durch die
vielfaltigen Kooperationen erreicht die Akademiaesistdndige Erweiterung ihres Angebots und
eine Verknipfung mit anderen Kinsten und Wisserfsaimaindem sie museumsibergreifende,
interdisziplinare Kurse, Workshops und Events aebie

Die geplante Erweiterung betrifft auch die Entwiclkd) spezieller Angebote fur Studenten und
Angebote fur Berufstatige im Allgemeinen. Im Beserah sollen unter dem Dach der Akademie
berufsbezogene Angebote, wie z.B. fir Erziehenviekelt werden, um die Kunstvermittlung in
den Kindergarten zu verstarken. Somit strebt diad&knie es an, sich auch neben dem bisherigen
Akademieprogramm durch eine zunehmende Vernetzunig anderen kulturellen und
wissenschaftlichen Einrichtungen als Institutionr flberufliche Orientierung, Fort- und
Weiterbildung in der Kultur- und BildungslandschB#rlins zu etablieren.

5.3 Vermittlung und ausgewahlte Angebotsformate

In den Editorials der ersten drei Akademiesemes&dt es: ,Das Museum der Zukunft ist als
Erlebnisort der wirklichen Dinge neu zu entdeckefPROGRAMM SS 2002 — SS 2003:
EDITORIALS). Ausgehend von der Annahme, dass Bildungsprozessiet informell durch
ungefuihrte Museumsbesuche erfolgen kénnen, sokadakrete Bildungsangebote benétigen, setzt
die Akademie in den Kursen und Veranstaltungendiifsinnliche Wahrnehmung tber konkrete
Erlebnisse. Dabei wird der Anspruch verfolgt, ,dakie Individuen sich Uber den Prozess des
gesteuerten Erlebnisses hinaus den Kunst- und ialton tber mehr Wissen und ausdifferenzierte
sinnlich-asthetische Wahrnehmung breiter eroffngiGIESEKE 2003: 7). Der Titel des
Akademieprogramms — ,Erlebnis- und Bildungsprogrammbeinhaltet somit den Anspruch,

% Diese langfristig konzipierte Vortragsreihe hat®8 2004 erstmals im Rahmen des Akademieprogramms
und des GasthorerCard-Programms der FU stattgefurieperten von der FU und von den SMB
referierten zum Thema ,Farbe und Farbenlehre in Kuwnsd Wissenschaft'. Diese gemeinsame
Veranstaltung ist zunéchst auf zwei Semester aggaetel als Beginn fiir eine fortlaufende Vortragseei
gedacht die in Zukunft zu weiteren interdisziplinaren Themdie Kooperation festigen soll @TENS
12.03.2004). Auch die Veranstaltungsreihe ,Forsglsengebnisse aus Berliner Universitaten’, ist auosre
Kooperation zwischen der Akademie und dem Kunsihifthen Institut der FU entstanden (s. Kapitel
5.3.3). Im Zuge dieser Kooperation ist auch daseRtajer ,Jungen Nacht’ entstanden: Seit Anfang danu
2004 erklaren Studenten der Kunstgeschichte jumdeseumsbesuchern in der Gemaldegalerie und in
dem Museum fur Fotografie/ Helmut Newton Stiftumg Bonnerstagabend Kunst.

8 Zu dieser Form der Kooperationen zahlen Angebot bérufsbezogene Workshops, Kinstler- und
Kreativangebote, bei denen die Akademieteilnehmeer lthiben Preis zahlen. Diese Veranstaltungen sind
auch offen fur Nicht-Mitglieder bzw. gehoren teilge zum offenen Veranstaltungsprogramm der SMB.
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Bildung und Erlebnis in den verschiedenen Angebotsten zu vereinen, indem beide
Komponenten in der Vermittlung bertcksichtigt werde

Wie in diesem Abschnitt durch das einleitende Zu@schrieben, mdchte sich die Akademie mit
ihrem Angebot als Erlebnisort fir die ,wirklicheniige” — den Originalen, die sich durch
Authentizitat auszeichnen — im Unterschied zu eiten Erlebnissen neu in den Mittelpunkt
stellen. Die Akademie greift durch ihr Bildungskept somit die in der Gesellschaft beobachtete
Erlebnisorientierung auf, indem sie in ihrem Angesktuelle Bedurfnisse, wie das Bedirfnis nach
emotionalen Eindriicken und geistigen Anregungennlishen Erfahrungen und Partizipation
durch beteiligtes MiterschlieRen beriicksichtigt.bBiawird systematisches Wissen und auch
Detail-Wissen tber unmittelbare Eindriicke im Museseaibst — als Erlebnis — vermittelt.

Der diskursive Vermittlungsansatz, bei dem das @&spmit den Teilnehmern als Dialogpartner
im Vordergrund steht, soll die Erfahrungen durch aderpersonalen Austausch vertiefen und die
Teilnehmer im Umgang mit der Kunst schulen. ,Ausganderer Perspektive ertffnet ein solches
Bildungsangebot erst wieder den Zugang zu den dallélm Schatzen, die in den
Kulturinstitutionen aufgehoben sind. Die Bedeutwogn Bildung wird mit dem institutionellen
Konzept Akademie neu entdeckt. Das Erlebnis (...Jéstnachvollzogene, gewonnene, erarbeitete
und greifbare  Wissenserwerb  selbst® (ebd.: 14). ISinne der klassischen
Erwachsenenbildungstradition, das eigene Bildungsds Selbststandard zu vermehren, wird
somit im Rahmen des Akademieprogramms fir allesimen Weise zur Verfiigung gestellt.

Im Weiteren werden einzelne Angebotsformate vorikest die nach Kriterien der
Vermittlungsform, der Referenten und der themagsc8chwerpunkte differenziert wurd&n.

5.3.1 Kurse vor Originalen

Die Rubrik ,Kurse vor Originalen’ zur Kunst- und Kurgeschicht® stellt den Hauptteil der
Angebotsformate des Akademieprogramms dar. Im \fgrdad dieser Kurse steht der asthetische
Genuss als Erlebnis — gegeben durch die Faszindgisnlirekten Kontakts mit den Originalen. Die
Teilnehmer sollen durch den Erlebnischarakter ders& auch die Arbeit an und mit den
Exponaten erfahren. Indem die Museen selbst zu r&erdumen werden, in denen die
Ausstellungsinhalte die Seminarthemen vorgebeahegh sie eine rdumliche und auch inhaltliche
Erweiterung. Bildung und Erlebnis finden sich inmdéngebotsformat ,Kurse vor Originalen’
vereint, indem die Exponate von einem Referentddéartrund erlautert, aber auch von den
Kursteilnehmer durch den sinnlich-asthetischen Generlebt’ werden. Uber diesen emotionalen
Zugang sollen eigene Erfahrungsraume und Wahrnepshelder eréffnet werden — gemafld dem
allgemein formulierten Anspruch der Akademie, degilriehmern einen verstehenden Zugang zu

8An dieser Stelle muss betont werden, dass dieserkén sich teilweise auch inhaltlich iberschnejden
demnach nicht eindeutig voneinander zu trennen, sind in diesem Zusammenhang einer vornehmlich
inhaltlichen Schwerpunktsetzung dienen. Die Autofiat bei allen im Folgenden vorgestellten
Angebotsformaten, die im SS 2004 stattgefundenrhahehrere Hospitationen durchgefihrt.

8Thematische Schwerpunkte sind bei diesem AngebatsfoKurse zur Kunst- und Kulturgeschichte in
Europa und Aul3ereuropa, zur Archdologischen Sammizmmdsonderausstellungen sowie zur Kunst fir
Blinde. Auch die Kinder-Akademie z&hlt dazu.
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den Museen auf neue Weise zu ermdéglichen. Diesesprich der Vermittlung gilt als
Markenzeichen der Akademie, das sich aus folgeaenponenten zusammensetzt: ,Der direkte
Kontakt mit den Originalen und die Mischung aus &ralichkeit und wissenschaftlicher
Kompetenz bei der Vermittlung kunst- und kulturdesktlicher Themen* (ROGRAMM WS
2003/04 EDITORIAL).

Die Expertengespréache mit zwei freien Referenterditademié® haben folgende Einblicke in die
Vermittlungsanspriiche bei den ,Kursen vor Originaegeben.

Als das Besondere an den Akademiekursen — im Gagers den Offentlichen Fihrungen, die
oftmals nur Highlights blickpunktartig betrachteriinden — bewertet der freie ReferenENfRIK
ENGEL ,die durch die Kontinuitéat der Kurse gegebene Nttdeit der tiefer gehenden Behandlung
von Themen, die es erlauben, in Ruhe von allereSeajicken zu kénnen* {&EL 03.06.2004).
Der Kurs als geschlossene Einheit gebe auch dear&dén bessere Reaktionsmdglichkeiten,
indem sie Erklarungen auch zum néchsten Terminreatiten konnten. ENRIK ENGEL mdchte in
den Kursen eine Gesprachssituation herstellen,nmnde die Teilnehmer auffordert, auch ihr
Wissen, ihre Eindriicke und Erlebnisse mitzuteilelierbei leitet er durch Erklarungen und
Fragestellungen die Teilnehmer dazu an, sich ilestefiten Fragen selbst zu beantworten. ,Die
Teilnehmer sollen selber entdecken und durch iflgene Beteiligung Sehen lernen und ihre ganz
eigenen Erfahrungen mit den Bildern machen” (eliak).rege Austausch mit den Kursteilnehmern
inspiriere BNGEL auch fur Aspekte, die er dann in den 6ffentlickéhrungen wieder thematisiere.

Auch die freie Referentin ®.JA KOHLHOFF bewertet die Rahmenbedingungen der Akademiekurse
als besonders geeignet fur die Vermittiung: ,DethiRan der Akademiekurse erméglicht ein
kontinuierliches Arbeiten. Dies schafft einen irgmen Diskussionsrahmen und -raum®
(KOHLHOFF 25.06.2004). Der zeitliche und thematische Raha@mKurse bilde zusammen mit
der Gefolgschaft von Stammteilnehmern darlber lingine doppelte Kontinuitét, die ihr gut
gefiele. So kbnne sie ihrem Vermittlungsanspruch kasten gerecht werden: ,Fur mich ist es
wichtig, anhand einzelner Objekte punktuell in digefe zu gehen. Die Teilnehmer sind
aufgefordert, sich aktiv zu beteiligen. lhre eigerfeeherfahrungen stehen im Mittelpunkt der
Diskussion. In der Anregung, sich zu &aufRern, lidgt Erfolg!* (ebd.). Durch die von den
Teilnehmern geforderte aktive Beteiligung in derrd&in mochte KBLIA KOHLHOFF die Anleitung
fur spater selbststandiges Sehen geben. Ihr Zieldsevermittlung ist es, ,dass die Teilnehmer in
den Kursen lernen, einen eigenen Umgang mit deiszun gewinnen, und vor allem ihrem Sehen
und ihren Reaktionen zu trauen” (ebd.).

Aus den genannten Vorgehensweisen und Vermittluelgsz der beiden Referenten lasst sich
folgern, dass im Vordergrund der Kurse die disksVermittlung steht. So wird das Ziel der
Akademie, einen verstehenden Zugang zu den SMB es@iien geschulten Umgang der
Teilnehmer mit den Kunstwerken zu schaffen, auaihden Referenten angestrebt.

% Die Darstellungen der Vorgehensweisen der RefeneHENRIK ENGEL und KOLJA KOHLHOFF und ihrer
Vermittlungsziele stehen stellvertretend fur exaripthes Arbeiten der anderen freien Referenten.
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Der ,Kiunstlerblick’ stellt unter der Rubrik ,Kurse vor Originalen’ diesonderes Angebotsformat
dar. Hier ist der Referent selbst bildender Kimsteht also selbst neben theoretischem Wissen
auch in einem praktischen Bezug zur Kunst. DieserbMdung macht sich in der
Herangehensweise an die Kunstwerke bemerkbar. Zwenei Thema (z.B. zum Thema
,Kinstlerselbstbildnisse’) finden Sitzungen in \@r®denen Museen statt, bei denen der Referent
Uber die kunsthistorischen Hintergriinde hinaus édgrundinformationen, wie beispielsweise zur
Machart der Kunstwerke — aus Sicht des Kiunstlggtht: Die letzte Sitzung findet im Atelier des
Klnstlers statt und gilt als Highlight des Kursd3abei erfahren die Teilnehmer neben
Informationen zu den eigenen Kunstwerken des Kérstl auch Hintergrinde zur
Entstehungsgeschichte, zum Schaffensprozess sowitergtinde zur Arbeitssituation eines
Kinstlers, indem Einblicke in die Welt der Aussieljsorganisation-, -finanzierung und
-bewerbung gegeben werden. Zudem werden den Teiweh Einblicke in die ,Welt eines
Kinstlers’ beim Atelierbesuch gewahrt, die ein Bémr bei einer offentlichen Fihrung in der
Regel nicht geboten bekommt.

Eine weitere Angebotsform bietet die Akademie inrmkoson Kursen, die einen tatséchlichen
Perspektivenwechsel im Rahmen der Museumsarbégrbie

5.3.2 Kurse mit Einblicken hinter die Kulissen der Museunsarbeit

Kurse, die Einblicke hinter die Kulissen der Museanbeit erlauben, stellen eine weitere
Dimension des ,Erlebnis- und Bildungsprogramms’. dtier konnen die Teilnehmer die SMB auf
verschiedene Weise naher kennen lernen, indem is& lategration in die Museumsarbeit
erfahren. Durch die dort gegebenen exklusiven kikél sollen die Teilnehmer fir die
verschiedenen Institutionen, die hinter den Kuhissder Museen arbeiten, sowie fir die
Museumsarbeit sensibilisiert und mit ihnen vertraggmacht werden. So gewinnt die
Museumsarbeit an Transparenz, die Teilnehmer wejidialtlich) in die Prozesse einbezogen und
entwickeln dafir ein besseres Verstandnis. Dartiberus dienen einige dieser Kurse auch dafir,
an einer ehrenamtlichen Mitarbeit InteressiertedigrSMB zu werben. So kann es passieren, dass
sich der Kursteilnehmer als ehrenamtlicher Mitasdyeiinter den Kulissen wieder findet.

Drei charakteristische Angebotsformate, die Eikaitinter die Kulissen der Museumsarbeit und
somit den Teilnehmern einen Perspektivenwechselogiohen, sollen im Folgenden kurz
vorgestellt werden:

*  Museumspraxis fur Ehrenamtliche
Ein Kurs zur ,Museumspraxis fur Ehrenamtliche’ &b Format, das explizit ,fir ehrenamtliche
Mitarbeiter und solche, die es werden wollenR@&ERAMM SS2004:34) angeboten wird. Dieser
Kurs stellt eine Plattform dar, auf der Einblickimter die Kulissen der Museumsarbeit gewéhrt
werden. Ehrenamtliche, Akademieteilnehmer und Morsenitarbeiter treten hier miteinander in
Kontakt. Zugleich sollen ehrenamtliche Mitarbeitggworben werden, indem Einblicke in den
Arbeitsalltag gegeben, Einsatzmdglichkeiten ehrdhemer Mitarbeit aufgezeigt und Inhalte
erlautert werden. Die Referenten sind Museumsreitebder SMB und verkdrpern die Museen
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und Institute persbnlic??. Im SS 2004 stellte der Leiter des ZentralarcHim, JORN GRABOWSKI,

den Teilnehmern die Arbeit des Zentralarchivs vod gewahrte ihnen den Zugang dazu. Des
Weiteren prasentierte er ein neues Archiv-Projgktdas noch ehrenamtliche Mitarbeiter bendtigt
werden. Bei der Besichtigung des neuen Archivs wBfb JORN GRABOWSKI direkt flr
ehrenamtliche Mitarbeiter, indem er sagte: ,Wene 8i6chten, ist das Ihr Arbeitsplatz. Der
personliche Informationsgewinn ist gigantisch. A{Segenleistung bekommen Sie einen
Dienstausweis der SMB, der lhnen zu jedem HausZdegang gewahrt*

» Der Dialog zwischen Laien und Experten

In dem zweisemestrigen Kurs ,Die Museumsinsel ued Mlasterplan. Neue Wege durch alte
Kulturen: Die Archaologische Promenade’ wurde damskeilnehmern eine Einfuhrung in das
Konzept zur ,Archéologischen Promenadegegeben. Museumspolitik und -arbeit wurden
transparent dargestellt und den Akademieteilnehmeie exklusive Mdéglichkeit [geboten], am
wissenschaftlichen Diskussionsprozess® RGBRAMM SS 2003: 23) teilzunehmen. Die
Akademieteilnehmer bekamen als Laien Einblicke i@ dberlegungen der Experten und die
Museumsmitarbeiter wurden als Entscheidungstragér Meinungen potenzieller Besucher
konfrontiert. Von den Direktoren gab es positive=edback, indem sie sich fir die neu hinzu
gewonnenen Perspektiven potenzieller BesucherAdehéologischen Promenade’ bedankten.

Durch die Kurse zur ,Archaologischen Promenade’ dear die Teilnehmer an das
Ausstellungskonzept herangefiihrt. Diese Form desuBeerintegration zielt insbesondere auf
interessierte Teilnehmer ab, die sich fir den Erthat Museen, z.B. in Form einer Mitgliedschaft
beim Freundeskreis oder einer ehrenamtlichen Téitigkinsetzen méchtenI@EHER12.03.2004).

» Der Besuch im Rathgen-Forschungslabor
Im Rahmen zweier Akademiekurse konnten die Teilrshhinter die Kulissen des Rathgen-
Forschungslabors blicken, das 1888 als ,Chemisdtadmratorium der Koniglichen Museen’
gegrindet wurde und heute (ber modernste analgtisEmrichtungen zur Untersuchung
archaologischer Befunde verfiigt. Der Direktor déeBestituts, ROF. JOSEFRIEDERER, erlauterte
anhand von Beispielen den Kursteilnehmern, wie ebs Verschiedenen Materialien gelingt,
Informationen Uber Alter und Herkunft von Kunstgegi&nden zu gewinnen. In einem weiteren
Kurs stellte ROF JOSEF RIEDERER das 1975 im Rathgen-Forschungslabor eingerichtete
Falschungslabor vor. Hier werden durch Materialggeh Kunstfalschungen entlarvt.

PROF. JOSEFRIEDERER erklart sich den regen Zuspruch der Teilnehmerfolgt: ,Der Erfolg der
Akademiekurse hangt mit der Besonderheit des Themsammen. Hier erfahren die Teilnehmer
andere Dinge, als wenn sie ins Museum gehere(ERER 06.07.2004). Die laufende Arbeit des

% Diese Kurse fanden bisher in verschiedenen Einnzjgn der SMB statt. Die Teilnehmer besuchten
Restaurationswerkstatten und Sammlungsdepots unielnstitutionen kennen, die im Hintergrund der
Museen tétig sind, wie beispielsweise das InstituMuseumskunde oder das Rathgen-Forschungslabor.

%1 Dieser Wortlaut wurde wéahrend der Hospitation Bem Kurs ,Museumspraxis fiir Ehrenamtliche.
,Zwischen Fadenheftung und Datenbank’ im Zentralarder SMB am 24.06.2004 aufgezeichnet.

°2 Die ,Archaologische Promenade’ ist eine zum ,MgsiEn Museumsinsel’ gehérende Zukunftsvision, die
eine unterirdische Verbindung der Hauser auf desédmsinsel schaffen soll.
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Laborbetriebes diene dabei als Anschauungsmatfgiriadie Teilnehmer. ,Die Akademie ist ein
Teil von unserem Vermittlungsangebot — das, washieirim Labor erarbeiten, soll unter die Leute
kommen und publik werden* (ebd.). Denn KenntnisiseriMaterialien und Techniken wiirden ein
ganz anderes Verstandnis fur die Kunstbetrachtumggichen. ROF. JOSEFRIEDERER erlebe die
Diskussionen in den Kursen als sehr anregend ubpel ti@n Eindruck, dass es den Teilnehmern ein
Bedurfnis sei, aus den Kursen etwas mitzunehmes saawoanders wieder anbringen kénnen.
Deswegen sei es ihm besonders wichtig, ein mdglmestes Wissen in seinen Veranstaltungen zu
vermitteln. Deshalb héandige er in den Kursen aukhipf, wie z.B. zu Féalschungen, aus. Die
Teilnehmer, die seine Kurse besucht hatten, kénntgreden, wenn es um Féalschungen oder
Datierungsmethoden ginge, sRd* JOSEFRIEDERER

Diese Angebotsformate, die Einblicke hinter die iksg#n der Museumsarbeit erlauben,
ermdglichen den Teilnehmern teilweise neue unduskké Zugange. Daneben werden auch in den
,Kursen vor Originalen’ detaillierte Insiderinfori@nen gegeben, z.B. zu Hangungen der Bilder,
die zu mehr Verstdndnis fur die Museumsarbeit fiithsollen. Zudem ermoglichen die

Angebotsformate den Dialog zwischen Akademieteitnetm und Experten, Kinstlern und

Wissenschaftlern.

5.3.3 Die Museen als Ort der Begegnung

Um dem besonderen Wunsch bestimmter Teilnehmer Baghgnungen zu entsprechen, bietet die
Akademie Veranstaltungen an, die sowohl in ihrétlicken Dimension — als Abendveranstaltung
— als auch hinsichtlich der gewiinschten Kontakialfime unter Interessierten von besonderer
Wichtigkeit sind. So stellen die verschiedenen Abemanstaltungen unter der Rubrik ,Die
Museen als Ort der Begegnung' ein weiteres Angébotat dar, bei dem Kommunikation
zwischen den Teilnehmern sowie Begegnungen zwisdeanTeilnehmern und Wissenschaftlern,
Kinstlern und Kuratoren initiiert werden. Die Vestaltungen stehen allen Interessierten kostenlos
offen und dienen auch dazu, neue Mitglieder flirAkademie zu gewinnen.

» Das Akademie-Gesprachs-Forum

Auf Wunsch einiger Akademieteilnehmer nach mehr tAwsch untereinander wurde das
,Akademie-Gesprachs-Forum’ zum ersten Mal im SS32@franstaltet. Diese Veranstaltung ist als
Forum des Dialogs zwischen Museumsbesuchern, Akiedatgliedern, Kunstlern,
Wissenschaftlern und Vermittlern gedacht: ,Inteie$s und Neueinsteiger kénnen hier erste
Eindricke gewinnen, Kursteilnehmer Uber die GrerdsmmKurse hinaus Semesterthemen in einem
anderen Rahmen diskutieren, Referenten u. a. msgmliische und andere Fragen erdrtern”
(PROGRAMM WS 2003/04:47). Als eine Art Begegnungsmoglichkeit, zum Kenemen — der
Akademie und der Teilnehmer untereinander — sodiseli ein- bis zweimal im Semester
stattfindende Abendveranstaltung fungieren. Sibetgeveils unter einem bestimmten Thema, das
eingangs referiert wird und anschliel3end zu einsku3sion einladen soll.
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* Forschungsergebnisse aus Berliner Universitaten
Die zwei Mal im Semester stattfindende Abendvehstg zu den ,Forschungsergebnissen aus
Berliner Universitaten’ bietet ein Forum fir jun@éssenschaftler, die ihre Forschungsergebnisse
zu Sammlungsbestanden der SMB, die in der Regebrégten Offentlichkeit nicht bekannt sind,
den Akademieteilnehmern prasentieren und anscimgeRear Diskussion stellen kdnnen.

Die vorgestellten Abendveranstaltungen sind dazdadst, einen Uber die Kurse hinaus
stattfindenden Rahmen zu schaffen, der sich bedtendls Treffpunkt fir an Gemeinschaft
interessierte Akademiemitglieder etablieren soll.

5.4 Zusammenfassung der Akademiekonzeption und Bezugnate zu theoretischen
Ausfuhrungen eines Besucherprogramms

Im Weiteren werden die Akademiekonzeption und defmte zusammengefasst sowie weitere
Potenziale herausgearbeitet, die sich aus der Ra&fleu den theoretischen Ausfiihrungen eines
kontinuierlichen und geschlossenen BesucherprogsaatsnMittel zur Besucherbindung ergeben.

Nach dem Leitbild der Akademie sollen die AkaderilaEhmer eine tiefere Anbindung an die
Institution SMB Uber ein humanistisches Bildungsidesrfahren. Zu dieser angestrebten
inhaltlichen Bindung liegt der Akademie ein musepédagogisches Konzept zu Grunde, bei dem
die Vermittlung der Museumsinhalte im Vordergruntehs. Neben den, Uber einen langeren
Zeitraum angelegten Kursen, die die Aneignung e#ei Kenntnisse zur Kunst- und
Kulturgeschichte erméglichen, soll auch der diskarsVermittlungsansatz zur inhaltlichen
Bindung an die SMB fiihren. Die Teilnehmer sollerihirer Betrachtungsweise von Kunstwerken
geschult werden. Diese dialogisch angelegte Vdungsform soll fur jeden einzelnen Teilnehmer
zu eigenen Erfahrungen mit den Objekten fihrenainceigenstandiges Sehen vermitteln, so dass
eine qualitativ bessere Nutzung der Museen moglicth.

Der Konzeption zu Folge verfolgt die Akademie digsde:

e Schulung im Umgang mit der Kunst soll zur quaktétesseren Nutzung fuhreburch den
diskursiven Vermittlungsansatz sollen die Teilnehine Umgang mit der Kunst geschult
werden, um die Museen besser nutzen zu kdnnen. &dmsteht die angestrebte
inhaltliche Bindung auch im Zusammenhang mit dekfischen Bindung an die SMB.

» Die Akademiekurse sollen fiir die Teilnehneémen neuen Zugang zu den SktBaffen.

* Ein besseres Verstandnis fir die Museumsars@len die Akademieteilnehmer gewinnen:
Daflr finden in Kursen, die Blicke hinter die Kiden erlauben, verschiedene Formen der
Besucherintegration statt, indem Teilnehmer untetegem (inhaltlich) in die Prozesse
miteinbezogen werden und so Museumsarbeit transpdaegestellt erleben.

« Die Museen sollen zu Orte der Begegnuiig an Gemeinschaft Interessierte werden,
indem dort Uber die Kurse hinaus VeranstaltungerBalgegnungsmaglichkeiten von der
Akademie organisiert werden.

« Die Hauser der SMB sollen durch die Akademiekiinse Position starken und an Profil

gewinnen.
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Wie diese Ziele der Akademie verdeutlichen, versteldie Konzeptiondre die Akademie

vornehmlich als vertieftes Vermittlungsangebot, dés Teilnehmer durch einen langerfristigen

Dialog Uber Museumsinhalte an die SMB binden ddileoretische Ansatze zur Besucherbindung
werden in der Akademiekonzeption bisher nicht biesiahitigt. Dennoch wird die Akademie in der

vorliegenden Arbeit auf ihre Wirkungschancen alstéllizur Besucherbindung untersucht.

Den Ausgangspunkt fiir diese Auseinandersetzungetbittie von der Autorin ausgefiihrte

Annahme, dass ein kontinuierliches und geschlossBesucherprogramm ein geeignetes Mittel
zur Besucherbindung darstellen kann (vgl. Kapitd),3wenn dessen Inhalte auf eine spezielle
Besuchergruppe und ihre Interessen und Erwartuagegerichtet sind sowie einen verstarkten
Kontakt zwischen den Programmteilnehmern und denseMdm ermdglicht. Die Chance eines
solchen Besucherprogramms liegt darin, einen fesfammen fur die Austauschbeziehung
zwischen Museum und Besucher zu schaffen.

Das gilt auch fur die Akademie, die folgende Merlenaines kontinuierlichen und geschlossenen
Besucherprogramms aufweist: Die Kontinuitat ist gbreistet, weil das Angebot jeweils auf ein

Semester angelegt ist. Fur die Teilnahme bedargieer verbindlichen, gebuhrenpflichtigen

Anmeldung — das kennzeichnet den geschlosseneralibaides Besucherprogramms. Dadurch
statuiert die Akademie einen festen Rahmen, in deime Austauschbeziehung mit den

Teilnehmern aktiv und zielgerichtet gestaltet werann.

Im Folgenden wird nun der in den theoretischen Blusfngen entworfene, beispielhafte Rahmen
eines kontinuierlichen und geschlossenen Besudbgmigmms mit der Akademiekonzeption in
Beziehung gesetzt. Daraus werden Potenziale foemulilie ebenfalls in der Untersuchung der
Rezeptionsseite beriicksichtigt werdan.

Die Akademiekonzeption setzt ihren Schwerpunkt &uifturelle Bildung in Form von
unterschiedlichen Angebotsformaten der Vermittludgg Programminhalt und Kernnutzen des
Besucherprogramms zugleich bilden. Dabei geht dieaddmie mit ihrem Erlebnis- und
Bildungsprogramm auf das kulturbezogene BedurfaisTeéilnehmer (in Form kultureller Bildung)
sowie auf deren emotionales Bedurfnis nach Erlebms(in Form von Kursen vor Originalen
sowie des diskursiven Vermittlungsansatzes). Aufdardoll die besucherorientierte Ausrichtung
der Akademie dazu dienen, die Position der HauserSMB zu starken und deren Profil zu
scharfer?’?

Darlber hinaus weist die Akademiekonzeption jedacith weitere Potenziale hinsichtlich
verschiedener Nutzendimensionen fir ihre Mitgliedef, die nur teilweise in der Zielsetzung der
Akademie bericksichtigt worden sind. Die Teilnahimgliziert eine auf ein Semester begrenzte
Mitgliedschaft. Der Mitgliedschafts-Status kann €iab laut den theoretischen Ausfihrungen zur
Besucherbindung — einen sozialen Nutzen durch egeBorigkeitsgefuhl der Teilnehmer stiften.

% Wie in dem entworfenen beispielhaften Rahmen ein@stinuierlichen und geschlossenen
Besucherprogramms herausgearbeitet, sollen in Fermsthiedener Nutzendimensionen unterschiedliche
Bedirfnisse der Programmteilnehmer angesprochermuiiilit werden, vgl. Kapitel 3.3.2.

°Vgl. dazu Nutzendimensionen eines Besucherprogsafiindas Museum, S. 36.
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Um das zu fordern, kann ein Rahmenprogramm, in dasnGemeinschaftsgefuhl der Teilnehmer
untereinander gestarkt wird, hilfreich sein. Allegs geht die Akademie bisher lediglich indirekt
in Form von zwei themengebundenen Abendveranstgturauf das soziale Bedlrfnis der an
Gemeinschatft interessierten Teilnehmer ein (vgpitéh5.3.3.).

Der Mitgliedschafts-Status kann auRerdem symbatisddutzen stiften, indem dieser Status bei
dem Teilnehmer zum Prestigegedanken wird — ganh dam Motto ,Ich bin stolz, bei diesem
Besucherprogramm Mitglied zu sein’. Dafur sind dien Mitgliedern gebotenen besonderen
Mdglichkeiten, wie die exklusiven Einblicke hintatie Kulissen und die Kontakte mit
Museumsmitarbeitern, dienlich. Daneben erhalten dieilnehmer durch unterschiedliche
Ermafigungen einen praktischen Zusatznutzen. Datiibaus erfahren die Teilnehmer im Sinne
der Verbundenheitsstrategie eine intensive undépéche Mitgliederbetreuung. So kann der
personliche Kontakt durch die intensive Mitgliedstrieuung bei den Teilnehmern eine emotionale
Verbundenheit mit der Akademie — zunachst stelteeghd flr die SMB — hervorrufen.

Aus der theoretischen Reflexion und der Auseinaseteung mit dem Akademieangebot als ein
kontinuierliches und geschlossenes Besucherprogramgeben sich folgende Potenziale, die die
Akademie als Mittel zur Besucherbindung ausweist:

» Forderung des Gemeinschaftsgefiids den Mitgliedern durch Veranstaltungen, dieriibe
die Kurse hinaus stattfinden, kann eine emotioBateung an die Akademie beglnstigen.

e Ein Zugehorigkeitsgefuhkann bei den Teilnehmern durch den Mitgliedsch&fttus
gestiftet werden, dem dadurch von den TeilnehmeheBedeutung beigemessen wird.

e Ein emotionale Bindung der Teilnehman die Akademie kann durch die intensive und
personliche Mitgliederbetreuung bewirkt werden.

e Durch die im Rahmen der Akademie aktiv gestaltegzi®@ung zwischen Museum und
Besucher kann sich d&erbundenheitsgefihl der Teilnehnaeif die SMB Ubertragen.

Auf der Grundlage der hier genannten Ziele der Akai@ sowie den herausgearbeiteten
Potenzialen eines kontinuierlichen und geschlosseBesucherprogramms als Mittel zur
Besucherbindung werden nun Arbeitshypothesen fdoemuldie es in der nachfolgenden,
empirischen Untersuchung zu tberprifen gilt.
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B 2 Untersuchung der Rezeptionsseite

6 Formulierung von Arbeitshypothesen

Der eingangs formulierten Forschungsfrage folgemdh die Akademie als Mittel zur
Besucherbindung dient, soll die praktische Umseagaton Besucherbindung anhand der Akademie
untersucht werden.

In der bereits dargelegten Theorie zur Besucheunigdvgl. Kapitel 3) wird in Anlehnung an
ANDREA HAUSMANN von einem funktionalen Zusammenhang zwischen Besodentierung, der
damit erzielten Besucherzufriedenheit und Besudhdumg ausgegangen (vglAHSMANN 2001
203). Auf die Akademie bezogen, lassen sich dieseElemente — Besucherorientierung von der
Akademie, Besucherzufriedenheit mit der Akademid Besucherbindung an die Akademie —
Ubertragen. Allerdings ist bei kritischer Betragigudieses funktionalen Zusammenhangs davon
auszugehen, dass eine Bindung der Teilnehmer a&Mi nicht ausschliel3lich Gber die durch das
Akademieangebot gestiftete Zufriedenheit bzw. deneaderholte Akademieteilnahme erfolgt,
sondern noch weiterfihrende Wechselwirkungen ddiehAkademieteilnahme bewirkt werden,
die zur Bindung an die SMB fihren. Auch diese soife Folgenden untersucht werden.

Fur die empirische Arbeit ergeben sich so drei Dismenen, die die Ubergeordneten
Themenbereiche der Untersuchung darstellen undagefolgt inhaltlich voneinander abgrenzen:

1. Besucherorientierung von der Akademie: Welche &#sen und Erwartungen haben die
Teilnehmer an das Akademieprogramm?

2. Besucherzufriedenheit mit der Akademie: Wie wird dikademie von den Teilnehmern
bewertet?

3. Besucherbindung an die SMB: Ergeben sich Wechdalwgen zwischen der
Akademieteilnahme und der Bindung an die SMB? Wanwelcher Art sind sie?

Wahrend sich die ersten beiden Untersuchungsdimessi aus Sicht der Teilnehmer auf die
Programmausrichtung und die damit verbundene Akrepder Akademie beziehen, untersucht die
dritte Dimension Wechselwirkungen zwischen der Admikteilnahme und der Bindung an die
SMB, die Uber die Akademieteilnahme hinausgehen.

Diese aufgestellten Untersuchungsdimensionen bildesammen mit den Zielen der Akademie
und den aus Theorie herausgearbeiteten Potenziglekademie als ein kontinuierliches und
geschlossenes Besucherprogramm den Rahmen finf@g&beitshypothesen.

1) Besucherorientierung von der Akademie — Interessen und Erwartungen der
Akademieteilnehmer

Arbeitshypothese 1: Die Akademieteilnehmer interessieren sich furnmibe zur Kunst-

und Kulturgeschichte, die im Rahmen der Akademigebnten
werden.
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Arbeitshypothese 2: Die Akademieteilnehmer erwarten vom Akademieprognagine

Vertiefung und Erweiterung bestehender Kenntnisse.

Arbeitshypothese 3: Die Akademieteilnehmer interessieren sich fur

Begegnungsmaoglichkeiten, die Uber die Kurse hinaos der
Akademie organisiert werden.

2)  Besucherzufriedenheit mit der Akademie- Bewertung der Akademie

Arbeitshypothese 4: Die Akademiekonzeption sieht eine diskursive Vetionitg in den
Kursen vor. Die Teilnehmer bewerten diesen Vermitjlsansatz
positiv.

Arbeitshypothese 5: Das inhaltliche Niveau der Kurse wird von den

Akademieteilnehmern als angemessen bewertet.

Arbeitshypothese 6: Dem Status der ,Mitgliedschaft’ wird von den Teifmeern hohe
Bedeutung beigemessen.

Arbeitshypothese 7: Durch die intensive und persoénliche Betreuung duidie

Akademiemitarbeiter fihlen sich die Teilnehmer ddat Akademie

verbunden.
Arbeitshypothese 8: Die Teilnehmer sind mit dem Akademieprogramm zdieie
3) Besucherbindung an die SMB- Wechselwirkungen zwischen der Akademieteilnahme

und der Bindung an die SMB

Arbeitshypothese 9: Die Akademieteilnahme flhrt zu einer besseren italder
Museumsnutzung.
Arbeitshypothese 10: Durch ihre Akademieteilnahme finden die Teilnehmi@en neuen

Zugang zu den SMB.

Arbeitshypothese 11: Durch ihre Akademieteilnahme verdndert sich diesteifung der

Teilnehmer zu den SMB.

Arbeitshypothese 12: Durch ihre Akademieteilnahme gewinnen die Teilnehne@n

verbessertes Verstandnis fur die Museumsarbeit.

Arbeitshypothese 13: Die Akademieteilnahme schafft ein Verbundenheit$lgemit den
SMB.

Diese Arbeitshypothesen bilden als theoretischestersuchungsleitendes Modell den

Bezugsrahmen der nachfolgenden empirischen Untausigc Zudem pragen sie zusammen mit
den Ubergeordneten Untersuchungsdimensionen deim nmocentwickelnden Leitfaden fir die

Erhebung der Resonanz der Akademieteilnehmer. WnAdbeitshypothesen an der Wirklichkeit

zu Uberprifen, bedarf es ihrer Operationalisiersogrie der Auswahl einer Forschungsmethode.
Beide Arbeitsschritte werden im folgenden Kapitellzogen und begrindet.
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7 Methodik der Untersuchung

Im Folgenden werden der Ausgangspunkt und das dBelUntersuchung der Rezeptionsseite
dargestellt. Dem Erkenntnisinteresse folgend, wind die Untersuchung ein Forschungsdesign
ausgewadhlt und entwickelt, mit dem die formuliert&rbeitshypothesen bearbeitet werden und
dariiber hinaus noch weitere Erkenntnisse gewonmeden kdnnen. Das Untersuchungsverfahren
wird in einzelnen Schritten dokumentiert.

7.1 Ausgangspunkt und Ziel der Untersuchung

Ausgangspunkt der Untersuchung ist die durch deterrUntersuchungsschritt ermoglichte
Darstellung der Konzeptionsseite. Die daraus aligede Ziele der Akademiekonzeption bilden
gemeinsam mit den Potenzialen eines kontinuientiched geschlossenen Besucherprogramms
(vgl. Kapitel 5.4) in Form formulierter Arbeitshyphesen (vgl. Kapitel 6) die Grundlage fiir den
zweiten Untersuchungsschritt — die UntersuchungRéeeptionsseite.

Dabei verfolgt die Untersuchung das Ziel, Uber igai@e Befragungen eine tiefergehendere
Interpretation — als die bisher von der Akademikdinhaft erhobenen, quantitativen Nutzerdaten —
der Motive zur Teilnahme, der Bewertung der Akadestwie der Wirkungsweise der Teilnahme
auf die Befragten zu ermoglichen. Die Forschungsfraob die Akademie als Mittel zur
Besucherbindung dient, bildet den Schwerpunkt dgpieschen Arbeit. Um die Forschungsfrage
zu beantworten, wurden innerhalb von drei Untersagdimensionen jeweils folgende Leitfragen
aufgestellt: Welche Interessen und ErwartungenrmadieTeilnehmer an das Akademieprogramm?
Wie wird die Akademie von den Teilnehmern bewertifeben sich Wechselwirkungen zwischen
der Akademieteilnahme und der Bindung an die SMEhi\a, welcher Art sind sie?

Sowohl die Intention als auch die dafir notwendigwltliche Gestaltung des Akademieangebots
sind als Gesamtkonzept im Rahmen der herkémmlithemittiungsarbeit der Besucher-Dienste
der SMB neu. Die Akademiekonzeption enthalt zwaenténte, die der gangigen Praxis der
Vermittlungsarbeit in Museen entsprechen, wie etlaa Angebot von Fihrungen und Vortragen
(vgl. Kapitel 2.3.2). Sie enthalt aber auch Elemerdie dariber hinausgehen und durch ein
langerfristig angelegtes Vermittlungsangebot versne die Besucher tiefer in die
Kunstbetrachtung und in die Praxis der Museumsadierzufihren. Die Neuartigkeit neben den
kontinuierlich stattfindenden Kursen besteht imapdsssenen Besucherprogramm, dem in den
bisherigen theoretischen Ausfiihrungen hohe Bindthragscen zugesprochen wurden.

Vergleichbare Angebote anderer deutscher Musegariaicht vor. Die Neuartigkeit des Ansatzes
und der formulierten Fragestellungen verbietetdés,bekannten standardisierten Verfahren von
Besucherbefragungen — wie sie in Museen durchatishisind — oder von Bewertungen und
Akzeptanzmessungen langerfristiger Bildungsver#insigen (wie etwa Kurse an
Volkshochschulen) einzusetzen. Solche Verfahred demn sinnvoll und mit Ertrag verbunden,
wenn fur das Erkenntnisinteresse ein akzeptiemeseuprobtes Sortiment von Fragestellungen und
Messvariablen vorliegt, das mit standardisiertewie etwa schriftlichen — Erhebungsverfahren
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bearbeitet werden kann. Solche Anséatze arbeiterwidgend mit einem fixen Variablensystem
und vorformulierten Antwortkategorien.

Im vorliegenden Fall wiirde ein solches Vorgehekwuz greifen, da zum einen keine Erfahrungen
aus dem konkreten empirischen Feld — den Reaktideerkademieteilnehmer — vorliegen und
zum anderen nicht absehbar ist, welche inhaltlicAspekte und Zusammenhange lberhaupt
auftreten werden und in welchem Zusammenhang se\ahalten und die Reaktionen der
Akademieteilnehmer beeinflussen kdnnen. Dieser Angglage wird als empirische Methode
deshalb eirexplorativ angelegtes, qualitatives Untersuchungigegerecht. Im Folgenden werden
dieses Untersuchungsdesign und die auf seiner Grgmdurchgefuhrten Arbeiten dargestellt.

7.2 Explorativer Ansatz — Zweck und Charakteristika

Bei Problemfeldern wie dem vorliegenden, die nodéthtnausreichend erforscht sind, ist es
sinnvoll, einen explorativen Ansatz fur ,die zielgphtete Suche nach der Erkenntnis eines
Objekts" (FRIEDRICHS 1980: 122) einzusetzen. Explorative Studien hatten Charakter von
Pilotstudien, die mit qualitativen Forschungsme#hodarbeiten, da ein solches Vorgehen
kontextuelle Zusammenhange, Personlichkeitsmerkmald Motive fir soziales Handeln
adaquater abbilden als standardisierte Untersudwvenig@hren (vgl. BCck 1992: 91). Damit
erm@glicht diese Vorgehensweise ,Aspekte zu erfgsdee dem Vorverstandnis des Forschers
nicht inh&rent sind“ (ebd.) und so qualitative Befa zu gewinnen, die in den Fragestellungen und
Arbeitshypothesen auf Grund der Neuartigkeit dege@standes noch nicht vorausgedacht werden
konnten.

Bei der Auswahl der Untersuchungsmethodik, dieatiedelen gerecht wird, kommt es darauf an,
die formulierten Arbeitshypothesen zu Uberprifed magleich durch einen offenen, explorativen
Fragecharakter genug Spielraum fur Erklarungen Bdeznntnisse zu schaffen, damit bisher nicht
vermutete Aussagedimensionen erfasst werden kénnen.

7.3 Gutekriterien qualitativer Forschung

Um Untersuchungsergebnisse als allgemein gliltigetkennen, werden sowohl von quantitativen
wie auch von qualitativen Anséatzen Validitat, ddie Gultigkeit der Forschungsergebnisse, und
Reliabilitat, d.h. die Zuverlassigkeit der Ergelseisgefordert (vgl. BEKMANN 2000: 451ff). Nach
PHILIPP MAYRING gelten folgende allgemeine Giutekriterien qualtati Forschung (vgl. im
Folgenden MYRING 1993: 109ff):

» Verfahrensdokumentatioas Verfahren muss offen gelegt und so dokumetntierden,
dass es fur AuRRenstehende nachvollziehbar ist.

* Argumentative Interpretationssicherungnterpretationen durfen nicht einfach gesetzt
werden, sondern missen argumentativ begriindet wend@ in sich schllissig sein bzw.
auftretende Briiche erklart werden.
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* RegelgeleitetheitBestimmte Verhaltensregeln missen bei der Bearigpides Materials
eingehalten werden; das Material muss systematiadhin einzelnen Schritten bearbeitet

werden.

» Nahe zum GegenstanBie Untersuchung sollte mdglichst nahe an detagBwelt des
Forschungssubjektes anknipfen, indem Feldarbeitbet wird.

Die folgenden Ausfihrungen veranschaulichen, wieseli Kriterien in der vorliegenden
Untersuchung berticksichtigt und eingehalten werden.

7.4 Das problemzentrierte Interview als Befragungsmethde

In der vorliegenden Untersuchung findet dpsoblemzentrierte Interviewals qualitative
Befragungsmethode Anwendung, weil es den dargestelinforderungen am besten gerecht wird.
Ein problemzentriertes Interview wird gefihrt, wender Forscher sich theoretisches
wissenschaftliches Wissen durch ein Literaturstondiidurch die Ermittlung von Fach- und
Expertenwissen sowie durch eigene Erkundungen itersinchungsfeld angeeignet und sich so auf
seine Studie vorbereitet hat. ,Aus den gesammaeéh@rmationen filtert er die fir ihn relevant
erscheinenden Aspekte des Problembereichs dedesoRaalitat heraus, verknupft und verdichtet
sie zu einem theoretischen Konzept’AfINEK 1989: 74). Aus diesem theoretischen Konzept
mussen dann Fragestellungen und Arbeitshypothebgelaitet und in ein Erhebungskonzept
sowie Befragungsinstrument umgesetzt werden.

Beim problemzentrierten Interview wird der Befragsech seiner Sicht der Dinge befragt und zum
freien Erzahlen angeregt. Dabei werden seine Ausfigen durch die Fragen des Interviewers auf
bestimmte Problemstellungen hin zentriert. Auf diddeise ist es einerseits moglich, bereits
vorhandene Uberlegungen und Annahmen zur Thematiksprechen und zu prifen. Andererseits
werden durch das Prinzip der Offenheit der Untdrangsmethode die vorhandenen theoretischen
Uberlegungen und Konzepte mit den Aussagen deraBein konfrontiert und kénnen — wenn
notig — entsprechend modifiziert werden (vgAMNEK 1989: 75ff).

Nach ANDREAS WITZEL bestehen die Instrumente dieses Verfahrens auslmemiewleitfaden,
der Tonbandaufzeichnung, dem Kurzfragebogen und Bestscriptum (vgl. WzeL 1985: 236).
Der Interviewleitfadenbeinhaltet in Form einzelner thematischer Feldet den dazu gehdrigen
Fragen den gesamten Problembereich. Er dient deéenviewer als Orientierungsrahmen. Die
Tonbandaufzeichungrfasst das Interview vollstandig verbal, so dassldterviewer sich auf das
Gespréch konzentrieren kann. D€urzfragebogersoll einige zentrale, die soziale Situation des
Befragten kennzeichnende Informationen erheben. BPastscriptumsoll Eindriicke Uber den
Interviewten und sein Verhalten, Uber die Kommutidta und die Raumlichkeiten und so
Kontextinformationen zum Gesprach festhalten, dieder spateren Auswertung der Interviews
hilfreich sein kdnnten (vgl. ebd.: 237ff).

Mit Ausnahme des Postscriptums, das nicht zum Etkesinteresse der Arbeit beitragt, wurden in
der vorliegenden Untersuchung alle vorgegebendrumente eines problemzentrierten Interviews
entwickelt und angewandt. Das Kernstlck der emghiga Untersuchung der Rezeptionsseite ist
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die qualitative Bearbeitung der Thematik durch mviews, die mit Hilfe eines entwickelten
Leitfadens gefuhrt und auf Tonband aufgezeichnetrdemw Flankierend wurden durch
Kurzfragebtgen soziodemographische Daten der lietgtgilnehmer sowie Daten zur
Mitgliedschaft ermittelt. Entsprechende Informaganiber die gesamte Teilnehmerschaft wurden
— soweit vorhanden — von der Akademie zur Verflggesiellt.

7.4.1 Interviewleitfaden — methodische Prinzipien

Fur das vorliegende Thema besteht die optimale aBafigsform in teilstrukturierten,
leitfadenorientierten Interviewmit offenen Fragen. Dabei handelt es sich um &ombination
zwischen vorgegebenen Fragen des Interviewers endvidglichkeit des freien Erzahlens des
Befragten. Dieses Vorgehen beinhaltet flexibleggEhen auf nicht antizipierbare AuRerungen der
Befragten, um sowohl die Reichweite als auch diefelides Themas abzudecken und ein
vielfaltiges und vergleichbares Material zu erhalfegl. Bock 1992: 94). Diese Befragungsform
ist nur als mundliches Interview mdglich. Der Iniewleitfaden enthalt ausschlielZlich offene
Fragen, bei denen die Befragten ihre Antworten &pomund frei assoziieren und formulieren
konnen. Die offen formulierten Fragen grenzen ddbdiglich den Problembereich ein. Das
zugrunde liegende Konzept wird dabei nicht offefege um Verzerrungen in den Antworten zu
verhindern (vgl. bPF 1991: 178). Denn eine vorgegebene Antwort stélle ért Prajudiz dar,
wahrend es beim offenen Interview gerade daraubmnkt, das zu erfahren, was der Befragte
unbeeinflusst unglon sich auzu sagen hat.

Die Fragen im Leitfaden dienen dem Interviewer Zdrientierung und dazu, ,zu einer
kontrollierten und vergleichbaren Herangehenswaisalen Forschungsgegenstand zu kommen*
(WiTzEL 1985: 236). Die Reihenfolge der Fragen ist zwagegeben, muss aber nicht zwingend
eingehalten werden. Der Interviewer soll im Gesps#erlauf selbst entscheiden, wann er sein
problemzentriertes Interesse in das Interview é@ngibr Zum offenen und explorativen Ansatz
gehort es, flexibel auf die Ausfihrungen und disdwationsketten der Befragten einzugehen und
sie bei Bedarf und Gelegenheit auch durch Zwisahageh weiterzuleiten und zu ergénzen. Die im
Leitfaden festgelegten Themenfelder kénnen denmiigeer helfen, wenn der Gesprachsverlauf
stocken oder die gerade behandelte Thematik furFdaschungsinteresse unergiebig sein sollte,
indem er sich aus dem Leitfaden inhaltliche Anregamholt, die er dann ad hoc formuliert (vgl.
ebd.: 237).

Zum Prinzip der Exploration gehort es daruber hspadie Fragen und Begriffe relativ weit zu
fassen, d.h. sie nicht konkret zu operationalisies® dass ein Spielraum fur Interpretationen der
Befragten je nach deren Verstdndnis und deren ittiem geschaffen werden kann. Folgendes
Beispiel soll dieses Vorgehen verdeutlichen: Eidén Akademiekonzeption wichtiger Begriff wie
,neuer Zugang zu den SMB’ (vgl. Frage 23 im Leidayl wird nicht weiter ausgefiihrt bzw.
operationalisiert, sondern in dieser allgemeinenntwoerwendet, weil es darauf ankommt,
herauszuarbeiten, welche Assoziationen, Sachverhaild Bezlige die Befragten mit diesem
Begriff verbinden.
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7.4.2 Entwicklung des Interviewleitfadens fiir die Erheburg

Der in der Erhebung eingesetzte Interviewleitfadaurde — gemall den Anforderungen eines
problemzentrierten Interviews — auf der Grundlagesehiedener Vorarbeiten entwickelt. Die
Vorarbeiten beinhalten das Studium einschlagigtaratur zur Besucherorientierung und -bindung
(vgl. Kapitel 2 und 3) sowie die erste Phase deetdnichung zur Konzeptionsseite der Akademie
(vgl. Kapitel 5). Diese umfasste Expertengespractieden Konzeptionaren, Mitarbeitern und
Referenten der Akademie, eigene Erkundungen imrsitbungsfeld (in Form von zahlreichen
Hospitationen bei Akademiekursen und -veranstaapgowie die Sichtung der Programmbhefte.
Aus der so ermdglichten Darstellung der Konzepseiite wurde ein theoretisches Konzept
entwickelt. Dieses gliedert sich in Anlehnung am @&is der Theorie stammenden, funktionalen
Zusammenhang in die Untersuchungsdimensionen Beswadntierung, Besucherzufriedenheit
und Besucherbindung. Diese stellen die UibergecedrnBtemenbereiche der Untersuchung dar, zu
denen jeweils entsprechend des Forschungsinteresifiagen und Arbeitshypothesen formuliert
wurden (vgl. Kapitel 6).

Auf dieser Grundlage wurde der Interviewleitfadeniwdéckelt. Er beinhaltet Fragen, welche die
Arbeitshypothesen betreffen, sowie Fragen, die irmé des explorativen Charakters Uber die
Bearbeitung der Arbeitshypothesen hinausgehenlirDewviewleittaden umfasst 29 Einzelfragén.
Die relativ allgemein gehaltenen Arbeitshypothesesrden durch Fragen von verschiedenen
Seiten ,eingekreist’, damit sich moglichst vieli§g# Aussagen aus den Antworten ergeben kénnen.

Die Grobstruktur des Leitfadens entspricht — mihzelnen Abweichungen zugunsten der
inhaltlichen Dramaturgf® — der Reihenfolge der Arbeitshypothesen innertdgb jeweiligen
Untersuchungsdimension. Neben den themenbezogeagekKemplexen wurden zwei allgemeine
Einleitungsfragen gestefi. Sie zielen auf die allgemeine Einschatzung desntigwten zu der
Prasentation der SMB in der Offentlichkeit ab somtieder Bekanntheit der Besucherangebote der
SMB. Dieser Einstieg wurde zum einen fir die Aufmphase des Gesprachs gewdahlt, zum
anderen, um einen ersten Eindruck vom Interviewseimer Gesprachsbereitschaft sowie seiner
thematischen Orientierungen zu gewinnen. Dartbeaus dient der Einstieg zur Konstruktion
einer thematischen Klammer: Wahrend anfangs Uber giinerelle Wahrnehmung der SMB
gesprochen wird, behandeln die Fragen im letzteertiewteil die durch die Akademieteilnahme
moglicherweise veranderte Einstellung des Intertéevzu den SMEB?

% Der Interviewleitfaden ist im Anhang aufgefiihrt.

% Zum Beispiel stehen Frage 10 (,Wie verlauft die Konmikation unter den Teilnehmern?*) und Frage 11
(,Sollte die Akademie auch Begegnhungsmoglichkeieischen den Teilnehmern organisieren, die tiber
die Kurse hinausgehen? Wenn ja, wie kdnnte dasehes8“) in dem Abschnitt der zweiten
Untersuchungsdimension, obwohl sie Auskunft zu déreressen und Erwartungen der
Akademieteilnehmer (vgl. erste Untersuchungsdinmensgeben. Bei dieser Fragereihenfolge wurde
entgegen einer stringenten Chronologie der Untarsugsdimensionen der inhaltlichen Dramaturgie des
Leitfadens Prioritat eingeraumt.

" Der Gespréachseinstieg soll nackoREASWITZEL dem Interviewten die Moglichkeit zum freien Erzétl
bieten und ihn in die Thematik einfiihren (vglmaEL 1985: 245).

% Insbesondere ist dabei in der dritten Untersuchdingension — Wechselwirkungen zwischen der
Akademieteilnahme und der Bindung an die SMB —Fdege 24 anzufithren: ,Hat sich Ihre Einstellung
zu den SMB durch Ihre Akademieteilnahme veréandaté?n ja, in welcher Weise?*
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7.5 Auswabhl der Interviewteilnehmer

Die Grundgesamtheit fir das Erhebungssample warkbe &eilnehmer, die bis zum
Erhebungszeitpunkt (Sommersemester 2004) an dedehki@ teilgenommen haben. Dies sind
zum Erhebungszeitpunkt insgesamt 550 Personen gawes

Das Ziel eines qualitativen Ansatzes ist es nichprasentative Aussagen Uber die Haufigkeit
bestimmter Handlungsmuster zu gewinnen. Vielmebtdbg das Ziel qualitativer Forschung darin,
ein ,moglichst zutreffendes Set der relevanten Hamgsmuster in einer sozialen Situation
herauszufinden* (hMNEK 1989: 92). Uber die Offenheit der Themenstelluagrkdaher aus den
Antworten ein umfassendes Bild der relevanten @reemngen, Erfahrungen, Handlungsmuster
und Wechselwirkungen der Befragten geschaffen werdafir sollen die Perspektiven, aus denen
der Forschungsstand untersucht wird, maximal vamwerden, um ihn von allen Seiten betrachten
zu kbnnen. Die erhobenen Daten werden auf ihre @mem@keit analysiert, um als Teil des
Gesamtbildes betrachtet werden zu kénnen (\gtKB81992: 92).

Die exemplarische Auswahl der Interviewteilnehmeurade Uber ein theoretisches Sampling
getroffen. Dabei erfolgt die Auswahl von Untersushsobjekten anhand konkret-inhaltlicher statt
abstrakt-methodologischer Kriterien. So steht nidl® Reprasentativitat der Stichprobe mittels
einer Zufallsauswahl oder einer geschichteten Zosamsetzung im Vordergrund, sondern es muss
vielmehr eine Vorstellung dariiber existieren, wigische’ Untersuchungsobjekte aussehen, um
so die Auswahl der Interviewpartner zu treffen (v@lLick 1995: 82). Ziel ist es, Falle
auszuwahlen, die in Bezug auf Informationen zum nidevielversprechend sind. In der
vorliegenden Untersuchung soll moglichst das geseé®pektrum der Akademieteilnehmer — nach
soziodemographischen Merkmalen, nach Kurserfahmyngach inhaltlichen Schwerpunkten der
Kurse — abgebildet werden. Dieser Ansatz entsprildrt Strategie einegnaximum variation
sampling: Mdglichst unterschiedliche Falle werden beleughien eine maximale Variation im
Sample zu erhalten (vglAPTON 1990: 172).

Ermdglicht wurde die Umsetzung dieser Strategieclludie Akademiemitarbeiterin MRIA
FISCHER die durch die persdnliche Betreuung genaue Késsdniber die Teilnehmer hat. Sie hat
sich intensiv und sehr kooperativ mit der Fragéstegl befasst und die notwendige Vorauswahl
von potenziellen Interviewteilnehmern getroffen. itkiien waren dabei Alter, Geschlecht,
Berufstatigkeit, Teilnahmedauer an der Akademieisdkeilnahme an bestimmten Kursen. Nach
Vorgesprachen wurde geklart, dass die Netto-Staitgorund 20 Personen umfassen musste, um
alle typischen Konstellationen zu bertcksichtigen.

Die ausgewahlten potenziellen Interviewpartner warcdum Teil zuerst von MRIA FISCHER
telefonisch kontaktiert, iber das Vorhaben der tdntehung informiert und nach ihrer Bereitschaft
an einer Teilnahme gefragt. Bei positiver Antworturden die Telefonnummern der
Interviewpartner an die Autorin weitergereicht, uauf diesem Wege einen personlichen
Erstkontakt herzustellen und einen Gesprachsterminvereinbaren. Ein weiterer Teil der
Interviewpartner wurde von der Autorin wéhrend #gspitationen selbst angesprochen, sofern
sich ein Gespréach ergeben hatte und die Gespratispmteresse an der Untersuchung bekundet
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hatten. Angesprochen wurden insgesamt 25 potemzi@ksprachspartner. Zwar waren alle
Befragten bereit gewesen, ein Interview zu fUhBir.Ausschopfung betrug jedoch letztendlich 20
Interviews, da in den Ubrigen Fallen Terminschwglkeeiten bestanden.

7.6 Durchflhrung der Interviews

Die Interviews wurden im Sommersemester 2004 dwfihgt. Auf Wunsch vieler
Interviewteilnehmer wurden die Gesprachstermine oaesr nach einem Akademiekurs gelegt, so
dass ein zusatzlicher Termin und Anfahrtsweg umegangerden konnten.

Die Dauer der Interviews variierte zwischen 30 uf@ Minuten. Die durchschnittliche
Gesprachsdauer lag bei circa 45 Minuten. Der Gio@ée Gesprache hat in einem offentlichen
Cafe und im Cafe des Kulturforums stattgefundenl(i@rviews). Die Ubrigen Gesprache wurden
vor einem Haus der SMB (6 Interviews) sowie bekelmiewteilnehmern zu Hause gefihrt (2
Interviews). Die Gesprachsatmosphare war stetpamisg, die meisten Interviewten antworteten
gerne und ausfuhrlich auf die gestellten FragesoBeders hervorzuheben ist das hohe Engagement
der meisten Interviewpartner fur die Akademie ued &rfolg ihrer Aktivitdten. Haufig hatten die
Interviewten grofRes Interesse, mehr Uber die Hiniede der Untersuchung und die
Akademiekonzeption zu erfahren. Einige von ihnetztem im Anschluss an das Interview die
Gelegenheit zu einem allgemeinen Gespréach Ubéatimmer Museumslandschaft.

7.7 Datenaufbereitung und -auswertung

Im Rahmen der Datenaufbereitung wurden die auf &ndkaufgezeichneten Interviews zunachst
transkribiert. Um Falschungen zu vermeiden, wurden Aussagen in Form der gesprochenen
Sprache wiedergegeben und nicht in die Schrift$graibertragen. Dialektwendungen wurden
bereinigt und grammatische Fehler in den AussageBdfragten behoben. Diese Protokolltechnik
lag deshalb nahe, weil ,die inhaltlich-thematis&t®ene in den Vordergrund zu stellen ist, wenn
der Befragte als Zeuge, als Experte, als Infornmarftreten soll“ (MA\YRING 1993: 65). Aus
forschungsdkonomischen Grinden wurden nur diej@ni§assagen transkribiert, die fir das
Forschungsinteresse relevant waren.

Die inhaltliche Aufbereitung und Auswertung der &aterfolgte im Rahmen einer qualitativen
Inhaltsanalyse. Eine Inhaltsanalyse heifl3t, dassveiliegender Text die gewonnene Information
eines vorausgegangenen Kommunikationsprozesseselldarder von einem Bearbeiter nach
wissenschaftslogischen Regeln analysiert wird uld Schlul3folgerungen auf die soziale
Wirklichkeit aul3erhalb des Textes erlaubt”T{#ESLANDER 1992: 227). Im vorliegenden Fall

lieferten die in den Leitfadengesprachen gewonnemenanschlieend transkribierten, qualitativen
Daten den zu analysierenden Text. Dessen inhadtlishalyse umfasst die Strukturierung und
Fokussierung der inhaltlichen Aussagen (v@CRB 1992: 99).

Das hier gewahlte Verfahren der Inhaltsanalyse Igidoin Anlehnung an diginhaltliche
Strukturierung’ nach BILIPP MAYRING (1997: 58ff). Ziel dieser Interpretationsform iss, e
bestimmte Aspekte aus dem Datenmaterial herausufisowie unter sich dabei ergebenden oder

68



vorher festgelegten Ordnungskriterien einen Querisichu ziehen und auf Grund dieser Kriterien
einzuschatzen (vgl. ebd.). Zur Bildung dieser Ordyskriterien sind zwei idealtypische Wege zu
unterscheiden: die deduktive und die induktive Katenbildung. Bei der deduktiven
Kategorienbildung werden die Analyse- und Aussatggaien aus einem vorgangigen
theoretischen oder konzeptuellen Kontext abgelddeit der induktiven Kategorienbildung werden
die Kategorien erst aus dem Material heraus in mein&/erallgemeinerungs- und
Verdichtungsprozess gebildet. In einer exploratigedegten, qualitativen Untersuchung kénnen
sich jedoch Deduktion und Induktion vermischen, wetheoriegeleitete Arbeitshypothesen
Uberpruft werden sollen (vgl.dk 1992: 91).

Im vorliegenden Fall wurde ein Verfahren gewahlas doeide Ansédtze kombiniert. Deduktiv
wurden aus den herausgearbeiteten Zielen der Akallenzeption zusammen mit den sich aus
den theoretischen Ausfihrungen zur Besucherbindueggebenden Potenzialen die
Arbeitshypothesen formuliert. Danach wurden diegErafir den Interviewleitfaden entwickelt, die
den Untersuchungsgegenstand strukturieren. Induktivden in der Auswertung aus dem
Rohmaterial die empirischen, zu Aussagendimensiomdichteten Befunde erarbeitet. Hierzu
wurde bewusst keine klassische Inhaltsanalyse artggf bei der ein im Vorhinein entwickeltes
Kategorienschema an das Textmaterial zur Auswertumgelegt wird. Gemal eines explorativen
Ansatzes wurde stattdessen ein induktives Vorgahgewendet, indem Befunde und Erklarungen
aus dem Material abgeleitet wurden. Diese Vorgemeise wurde zum einen gewahlt, weil die
Theorie selbst noch keine hinreichend differenereiorgaben entwickeln konnte, die in der Lage
gewesen waren, die inhaltlichen Aspekte des Themnad den Untersuchungsgegenstand
vollstandig zu erfassen. Zum anderen erscheinedidrgehen vielversprechend, weil man so
nicht Gefahr lauft, Antworten in vorgegebene Katégo zu pressen. Stattdessen wird die Chance
genutzt, mdoglichst viele und facettenreiche und iNorfeld nicht zu erahnende
Aussagendimensionen zu erfassen. Die Wahl einetoraktpen Ansatzes diente dazu, diese
methodische Licke zu schliel3en.

Die Datenauswertung erfolgte in einem mehrstufiBeozess: Weil der Interviewleitfaden bereits
thematische Schwerpunkte markiert hatte, konntee @&ragen zur Strukturierung der
Datenauswertung genutzt werden (vgtHSLL 2003: 70). So wurden die einzelnen Interviews
nach Fragen sortiert und jeweils in einer gesoerdeBRatei zusammengefiihrt — zu jeder der 29
Fragen wurden die Einzelaussagen aufgelistet. Aefdnd wurde fir jede Frage eine
Auswertungstabelle angelegt, in der die zentralespekte und Inhaltsstichworte der
Einzelaussagen herausgefiltert, inhaltsanalytisctiukimiriert und gegliedert sowie zu
Aussagendimensionen gebindelt wurden. Diese Dirneesifassen jeweils zentrale Aspekte und
Inhaltsstichworte zusammen. Teilweise wurden dissagendimensionen in weitere Dimensionen
differenziert; diese sind in der Auswertungstabeliech Spiegelstriche gekennzeichttet.

% Ein Ergebnisband-Anhang, in dem die transkribieherviews und die Auswertungstabellen abgedruckt
sind, kann am Institut fir Museumskunde eingeseteden.
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Jeder dreispaltig angelegten Auswertungstabelld felgende Informationen zu entnehmen: In der
linken Spalte sind jeweils die Befragten — geordmetch der Interviewreihenfolge und
entsprechend der Aussagen — aufgeftfirn der mittleren Spalte stehen zentrale Aspeki# un
Inhaltsstichworte aus den Antworten zur jeweiliggage. Diese sind in einer Uibergeordneten, aus
den zentralen Aspekten und Inhaltsstichworten akiglien Aussagendimension in der rechten
Spalte gebindelt.

Die Auswertungstabellen bilden zusammen mit denskabierten Interviews die Grundlage fir
die Darstellung der empirischen Ergebnisse im raeblenden Kapitel, mit deren Hilfe die
Arbeitshypothesen untersucht werden.

8 Auswertung der Untersuchungsergebnisse

In diesem Kapitel werden zunachst die soziodemdusapen Daten der Akademieteilnehmer
dargestellt, in Bezug gesetzt zu den vorhandendaenDder gesamten Akademieteilnehmer sowie
zu allgemeinen soziodemographischen Besucherdatemparisch ausgewahlter Hauser der
SMB. AnschlieBend werden die Ergebnisse der Ledtigésprdche in Reihenfolge der drei
aufgestellten Untersuchungsdimensionen — Besudbat@mrung, Besucherzufriedenheit und
Besucherbindung — und anhand der zuvor formuliefideitshypothesen ausgewertet.

8.1 Soziodemographische Daten der Akademieteilnehmer
Die soziodemographische Struktur der 20 exemplarisfragten Akademieteilnehmer wurde in
Kurzfragebogen festgehalten und ist der nachfolgendbersicht zu entnehmen.

Zahl der Teilnehmer
Geschlecht Mannlich 7
Weiblich 13
Alter 20 bis 29 2
30 bis 39 1
40 bis 49 2
50 bis 59 3
60 und alter 12
Bildungsabschluss Mittlere Reife 2
Abitur 2
Abgeschlossene 4
Berufsausbildung
Hochschulabschluss 12
Berufliche Stellung Selbststéndig 4
Hausfrau/-mann/ beurlaubt 3
Student
im Ruhestand
Semesteranzahl 1. Akademiesemester
2. Akademiesemester
3. Akademiesemester
4. Akademiesemester
5. Akademiesemester
Kurse pro Semester Durchschnittliche Zahl 3
Quelle: erhobene Daten im Kurzfragelmoge

=N
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1% |n einigen Féllen beinhalten Antworten untersclibb@ Aspekte und betreffen somit verschiedene
Aussagendimensionen. Das fuhrt zu Mehrfachauffideonder einzelnen Befragten innerhalb einer
Tabelle.
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Der Anteil an Frauen ist deutlich héher als deidmnern. Auch stellen Personen héheren Alters
ab 60 Jahren mehr als die Halfte aller Befragtan Zdadem ist ein Uberaus hohes Bildungsniveau
zu verzeichnen: Mehr als die Hélfte hat einen Hobbkbschluss. Hinzu kommen zwei Personen,
die sich mit Hochschulreife noch in der Ausbildubgfinden, Studierende sind und gute
Aussichten haben, ebenfalls einen Hochschulabstuserwerben. Der Anteil derjenigen, die
eine abgeschlossene Berufsausbildung haben, keg@0ObProzent. Der Altersstruktur entsprechend,
befindet sich rund die Haélfte aller Befragten im hRstand, Berufstatige (in diesem Fall
ausschlielich selbststandig Tatige) und Studestidien lediglich ein Viertel der Befragten. Rund
drei Viertel der Befragten sind bereits lAngereiis Semester an der Akademie, fast die Halfte ist
bereist seit vier oder finf Semestern an der Akaeleim dieser Verteilung sind sowohl ,Neulinge’
als auch ,Wiederholungsteilnehmer in ausgeglicmeneVerhéltnis vertreten. In den
Interviewergebnissen spiegeln sich die unterscitiedhtensiven und differenzierten Erfahrungen
und Bewertungen.

Ein Vergleich mit den verfligbaren Gesamtdaten dad&mieteilnehmer, die von der Akademie
zur Verfugung gestellt werden konnten, zeigt, d#iesStruktur der Befragten charakteristisch fur
die Gesamtheit ist. Nach Angaben der Akademie halieim seit Bestehen der Akademie 550
Personen angemeld8t. Darunter waren 416 Frauen und 134 Manner, so bssgsamt der
Frauenanteil 75,6 Prozent, der Manneranteil 24pzdht entspricht. Uber die Altersstruktur liegen
leider kaum Daten vor. Grundsatzlich ist die Melirtadler Teilnehmer — in jedem bisherigen
Semester — Uiber 55 Jahre alt. Uber den Bildungssiad Aussagen nicht moglich, da hieriiber nur
von einer sehr geringen Zahl aller Teilnehmer Argatorliegen®?

Im Vergleich mit den soziodemographischen Daten &esucher der SMB lassen sich
Gemeinsamkeiten sowie strukturelle Unterschiedeererkn. Hierfir werden exemplarisch
soziodemographische Angaben von einer Besuchergenftas dem Pergamonmuseum sowie aus
dem Agyptischen Museum herangezod&rin beiden Museen finden auch Akademiekurse statt.
Der Frauenanteil mit 76,6 Prozent ist bei den Akaid&eilnehmern deutlich héher als bei den
Museumsbesuchern der SMB. Im Pergamonmuseum begédinteil der Frauen 53,2 Prozent, im
Agyptischen Museum 52,2 Prozent. Altere Personeh siter den Akademieteilnehmern haufiger
reprasentiert als unter den Museumsbesuchern dgerb&MB Hauser: Personen lber 50 Jahre
stellen im Pergamonmuseum 35,7 Prozent und im Agpipgn Museum 48 Prozent, wahrend sie
unter den Akademieteilnehmern die Mehrheit mit drartel ausmachen. Im Hinblick auf die

191 1m SS 2002 gab es 67 Anmeldungen, im WS 2002/@&itbe222, im SS 2003 gab es 216 Anmeldungen,
im WS 03/04 waren es 306 und im SS 2004 197 Anmegjleln. Dabei liegt folgende Anmeldehéufigkeit
der Teilnehmer vor: Von den 550 bisher angemeldB&rsonen seit Sommersemester 2002 haben sich
304 Personen einmalig, 115 Personen zweimal andemél7 Personen dreimal, 47 Personen viermal und
17 Personen haben sich in jedem Semester (5 Sejrasgemeldet.

192 Hierbei bezieht sich die Autorin auf Daten, die dikademie zusammen mit den Semesteranmeldungen
erhoben hat. Jedoch sind diese Daten sehr lickersloaflass sie keine reprasentative Auskunft Gbsr d
soziodemographische Profil der Akademieteilnehniefein kénnen. An ihre Stelle sollen die in der
vorliegenden Untersuchung erhobenen Daten riicken.

193 Dje Daten zur Besucherschaft des Pergamonmusgamsen aus einer Besucherumfrage im November
2002 (SHUCK-WERSIG WERSIG 2003), die Daten zur Besucherschaft des Agyptisdleseums vom
Juni 2002 (8HUCK-WERSIF WERSIG 2002). Diesen Quellen sind die angefiihrten Daténoenmen.
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Bildungsabschlisse entsprechen die Akademieteilaehoem typischen Querschnitt aller
Museumsbesucher: Personen mit Abitur und/oder eittonhschulabschluss sind unter den
Besuchern deutlich in der Mehrzahl.

8.2 Ergebnisdarstellung der Leitfadeninterviews

Die Leitfadeninterviews unterteilen sich in die idaaifgestellten Untersuchungsdimensionen, so
dass sich hieraus folgende Gliederung fiir die Hrigelarstellung ergibt:

1. Besucherorientierung von der Akademie: Welche &sgen und Erwartungen haben die
Teilnehmer an das Akademieprogramm?

2. Besucherzufriedenheit mit der Akademie: Wie wird édikademie von den Teilnehmern
bewertet?

3. Besucherbindung an die SMB: Ergeben sich Wechdawgen zwischen der
Akademieteilnahme und der Bindung an die SMB? Wanwelcher Art sind sie?

Die Ergebnisse werden nachstehend in dieser Reilgentlargestellt. Die Reihenfolge innerhalb
der Untersuchungsdimensionen richtet sich nach jdereiligen Arbeitshypothesen und den

Fragen, deren Antworten den Arbeitshypothesen zdget werden konnten. Dabei gilt nicht in

jedem Fall eine einsinnige Zuordnung: Es gibt Fmageleren Antworten eindeutig die

Arbeitshypothese betreffen, wahrend in die Ergedanigu anderen Arbeitshypothesen zudem
Antworten, Aspekte und Aussagendimensionen zu mehrainterschiedlichen Einzelfragen

eingehen. Zur lllustration der Ergebnisse werden emtsprechenden Stellen exemplarisch
ausgewdhlte Zitate — in abgesetzter Form — angefifhBegleitend werden Querbeziige zur
Akademiekonzeption und zu theoretischen Ausfuhrongaur Besucherorientierung und

Besucherbindung angefiihrt.

Zur Einstimmung und zum Einstieg wurden den Inmgartnern zwei Fragen gestellt:

+  Wie sehen Sie die SMB in der Offentlichkeit pragat? (Frage 1 im Leitfaden)

» Welche Besucherangebote der SMB kennen Sie netranAtademieprogramm? Welche nutzen
Sie? Wie gefallen sie Ihnen? (Frage 2 im Leitfaden)

Prasentation der SMB in der Offentlichkeit

Rund ein Drittel der Befragten betrachten die SN&Bimder Offentlichkeit grundsatzlich zu wenig
reprasentiert und wenn, dann nur zu aktuellen AelésDie SMB wirden wenig offen und nicht

lebendig erscheinen.

- ,Fur mich sind die Museen in der OffentlichkeitiRer zur Eréffnung von Ausstellungen, wo die Presse
das dann bespricht, nicht prasent.” (BO1)

- Ich finde, die Institutionen treten nicht sodie Offentlichkeit. Auf mich wirken sie eher distaert."
(B02)

Fur die geringe Prasenz im oOffentlichen Bewusstsgimicht auch, dass eine Reihe der
Interviewteilnehmer die SMB erst durch ihre Akadeteiinahme wahrgenommen haben.

194 bie zitate werden jeweils mit der Nummer des Beragn Klammern angegeben. Beispiel: (B03).
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- ,Vor meiner Teilnahme an der Akademie waren Musgenerell nicht sonderlich stark in meinem
Wahrnehmungsfeld. (...) Meine Aufmerksamkeit auf diduseen hat sich erst durch meine
Akademieteilnahme entwickelt.” (B13)

- ,lch bin schon immer gerne in Museen gegangeer aie SMB habe ich mir erst richtig mit den
Akademiekursen erschlossen (...). Dementsprechentenfakie mir auch erst seit meiner
Akademieteilname in der Offentlichkeit prasentaut.” (B15)
Eine Gruppe der Befragten wendet ein, die SMB sdigchaus 6ffentlich prasent, ihr Auftreten
aber sei unterschiedlich stark ausgepragt und haegiich und wird deshalb als
zusammenhangslos wahrgenommen.

- Ziemlich konfus, ich empfinde bei den SMB keinenEgitlichkeit. Ein verbindendes Glied der dazu
gehdrigen Museen erschlief3t sich fur mich niclB0Y)

- ,Jedes Museum steht fir sich selbst, nicht udéen Dach der SMB. Ich glaube, dass die SMB erst in

dem Zusammenhang der Akademiekurse wieder zu einsgnifBgeworden sind — entsprechend des

Angebots, das ja alle Museen der SMB umfasst.” JB03
Das heterogene Gesamtbild komme, so wird ausgefibrtallem dadurch zu Stande, dass die
offentliche Prasentation abhangig von den einzel&unsern und von den einzelnen Themen sei.
So seien die SMB bei modernen und populdren Thepnésent, nicht aber bei Kunst alterer
Epochen und wenig populdaren Themen. Als Beispigtedie eher im Hintergrund stehenden
Einrichtungen werden das Kulturforum allgemein utid Gemaldegalerie im Besonderen sowie
die Museen Dahlem genannt. Gut prasentiert dagegiem moderne, spektakuldre und populéare
Themen sowie generell die Hauser auf der Museumlsins

- ,Oft vermisse ich, dass weniger populéare Ausstglen nicht in der Offentlichkeit prasentiert werde
andere, die viele Besucher haben, wie beispielgewvdis MOMA Ausstellung hat dagegen so viele
Plakate in der ganzen Stadt verteilt.“ (B10)

- ,Sehr unterschiedlich. Zum Beispiel am Kulturforumm Vergleich mit der Nationalgalerie sieht man
das ganz deutlich. Fir alles, was mit der Moderenst zu tun hat, wird sehr viel getan, Berlin
versucht da, sich zu etablieren und das Kulturfoblgibt dann hinten an. (...) Ich finde das sehr deha
dass es so einseitig ausgerichtet ist.“ (B 03)

Insgesamt erscheint die Wahrnehmungsfahigkeit umel @isgewogene Prasentation der SMB in

der Offentlichkeit im Urteil der Teilnehmer verbessngsfahig zu sein.

Es ist davon auszugehen, dass Vermittlungsangeleot8 MB wie die Einrichtung der Akademie
auch hier einen Schritt nach vorne darstellen, dersien Ergebnissen ist zu erkennen, dass eine
vertiefte Kenntnis der Museen auch zur erhdhten Mé&imung in der Offentlichkeit fuihrt.
Teilnehmer, die gute Kenntnisse von den Museerizegsinehmen die SMB durchaus wahr — auch
unabhangig von deren Prasentation.

- ,Ich nehme die SMB deutlich in der Offentlichkeiahr. Das liegt wahrscheinlich daran, dass ich im
Museum quasi grofl3 geworden bin. (...) Von daher wdiiermich Museen schon immer ein groRes
Thema.” (B11)

- ,lch kenne die SMB, das ist Allgemeinbildung. (Egal wie deren Prasentation ist.” (B14)

Bekanntheit von Besucherangeboten der SMB

Gut die Halfte der Interviewpartner weil3, dass 8B neben dem Akademieprogramm eine
Reihe von Besucherangeboten im Programm haben.nfegarwerden Fihrungen, Vortrage,

Sonderausstellungen sowie Audioguides genannt.eDi@®rmationen stammen grof3tenteils aus
der Quartalszeitung der SMB, einzelne Befragte lemhaber auch gesonderte Informationen aus
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ihrem Foérderverein oder allgemeine Informationeerithie Berliner Museumslandschaft aus der
Zeitschrift ,Museumsjournal’.

Einige Befragte wissen erst seit ihnrer Akademietdime, dass Besucherangebote existieren.

- ,Erst seitdem ich mit der Akademie in die Musearhg weil} ich, dass es Besucherangebote wie
Sonderausstellungen oder Fihrungen gibt.“ (B09)

Wenn den Interviewteilnehmern Besucherangebotermtksind, so handelt es sich vor allem um
Fuhrungen. Aus diesem Grund wurden in einer Zusajef eine Bewertung der offentlichen
Fuhrungen sowie deren Nutzung erbeten.
Die Fuhrungen werden von einigen Befragten alsastant und gut bewertet.
- ,Die offentlichen Fihrungen sind in der Regelrsiglteressant und bringen immer was und man kann
ja auch Fragen stellen.” (B20)
Von anderen Befragten dagegen wird negativ vermeatéiss die offentlichen Fiuhrungen nur
Highlights behandeln wirden, nicht intensiv genutd wtniveauarm seien und sie eher nach
vertieften Informationen Ausschau halten wirden.

- ,(...) sie behandeln nur Highlights und das spritiith personlich nicht an. Ich habe nichts davae. D
Gruppen sind relativ gro3 und das, was man dorbinekt, ist das, was man uberall lesen kann. Das ist
mir zu wenig (...) fir mich hat das keinen Sinn.“ 30

Im Zusammenhang mit der positiven oder negativeweBeing der offentlichen Flhrungen steht
auch deren Nutzung.
Eine Gruppe der Befragten nimmt neben den Akadeumsek noch an 6ffentlichen Fihrungen teil,
da sie interessant seien, einen guten Uberblick Btiihrung in ein Thema boéten. Dabei ergeben
sich auch Wechselwirkungen zwischen der Akadenhieteime und der Nutzung der 6ffentlichen
Fuhrungen — besonders in Bezug auf eine geziefer&sdenwahl.
- ,Wenn ich die 6ffentlichen Fihrungen nutze, damentiere ich mich inzwischen auch an den
Referenten, die ich kenne und gut finde. Dann sehelu im 6ffentlichen Programm, was die machen
und weniger nach den Inhalten.” (B12)
Fast die Halfte der Befragten hingegen nutzt dientfichen Flhrungen nicht oder nicht mehr,
unter anderem, weil das Akademieangebot umfangrgiehug sei, die Gruppen bei diesen
Fuhrungen zu grolR seien oder ein fester Termin mhnfien der Akademie besser sei als ein
unverbindlicher Termin wie bei den 6ffentlichen Rirngen.

- Offentliche Filhrungen nutze ich nicht so oft,imieh mit den Kursen ja schon viel im Museum bin
und weil ich Angst habe, dass es voll ist. An dkademie dagegen ist ja garantiert, wer da ist.2)B1

- ,Die offentlichen Fihrungen passen nicht gut ieimen Ablauf. Fir mich ist es besser zu wissers das
zu einem bestimmten Tag und einer bestimmten Uhdeeidkademiekurs stattfindet, da weil} ich, dass
ich hin muss und dann bin ich da auch.” (B05)

Die Ergebnisse der beiden Einstiegsfragen zeigeviangriff auf die Ergebnisse an anderer Stelle,
dass die Akademieteilname zu erhdhter Wahrnehmueig Ridsentation der SMB in der
Offentlichkeit beitragt. Daneben zeigen die Ergebaj dass die befragten Teilnehmer eine gezielte
und auch anspruchsvolle Nutzung der Museen vernfplgdie mdglicherweise durch die
Akademieteilnahme induziert oder verstarkt wordgn i
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8.2.1 Interessen und Erwartungen der Akademieteilnehmer

Wie in den theoretischen Ausfiihrungen zur Besucéhdumg dargestellt, bildet eine
besucherorientierte Programmausrichtung und dieirdaderreichte Zufriedenheit die Grundlage
zur Besucherbindung. Um Aufschluss dariiber zu sshabb das Akademieprogramm tatsachlich
besucherorientiert ausgerichtet ist und die Intemesund Erwartungen der Akademieteilnehmer
trifft, werden diese im Folgenden herausgearbaitdtanhand der Arbeitshypothesen Uberpruft.
Diese erste Untersuchungsdimension lasst sicheinTttemenbereiche gliedern:

* Interessen der Akademieteilnehmer

e Erwartungen der Akademieteilnehmer an das Programm

¢ Weiterflhrende Interessen der Akademieteilnehmdegyegnungsmoglichkeiten

Einleitend wurde nach der Informationsquelle gefradurch welche die Teilnehmer auf die
Akademie aufmerksam geworden sifitl.

Die Mehrzahl der Interviewteilnehmer ist auf dieadlemie durch die Auslage der Programmhefte
in den SMB aufmerksam geworden. Als weitere QueNamrden Privatpersonen sowie das
Ausliegen der Programmhefte in anderen Kulturelritingen genannt. Zudem sind einige
Teilnehmer durch ein Radiointerview mieBTE MERTENS (Leiterin der Akademie) und durch die
Radiowerbung auf die Akademie aufmerksam gewordeerdem wurden die Ankindigung in
der Quartalszeitung der SMB sowie eine Informati@nanstaltung im Fdrderverein des
Agyptischen Museums als Informationsquellen fiir Akademieprogramm genannt.

Interessen der Akademieteilnehmer
Zur Untersuchung der Interessen der Akademietaifeehwurde folgende Arbeitshypothese
aufgestellt:

Arbeitshypothese :1 Die Teilnehmer interessieren sich fir Themen ZKunst- und

Kulturgeschichte, die im Rahmen der Akademie anggbwerden.

Um diese Arbeitshypothese zu bearbeiten, wurdeyefale Fragen gestellt:

»  Was war der Hauptgrund fir lhre Teilnahme an derd&kaie? (Frage 4 im Leitfaden)
* Wonach wahlen Sie die Kurse aus? (Frage 6 im Leitfad

Hauptgrund fur die Teilnahme

Die Grunde fir die Teilnahme liegen auf drei EberemVordergrund steht das Interesse an Kunst
und Museen. Daneben steht der Wunsch nach einewvdien und bewusst gestalteten
Freizeitgestaltung, als weitere Ebene der Bezug Reruf.

Das Interesse an Kunst und Museen manifestiertisidem geaduf3erten, weiterflihrenden Interesse
an Kunst, das bei vielen Befragten bereits auf exybhenden Erfahrungen aufbaut und mit dem
Bedurfnis nach Vertiefung von kunst- und kulturbriggchen Themen verbunden ist.

- ,lch méchte an der Akademie mein Interesse anskgaschichte vertiefen.” (B16)

1%5v/gl. Frage 3 im Leitfaden: Wie sind Sie auf die Akanie aufmerksam geworden?
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- LAls ich das Programmheft im Kulturforum gesehmabe, habe ich mir gedacht ,Oh, das ist ja ein
interessantes neues Angebot’, weil es vertiefterais die 6ffentlichen Fihrungen von einer oder
eineinhalb Stunden. Ich wollte einen vertieften Hakoin die Malerei erhalten.” (B0O6)
Dabei waren fir einige der Befragten die allgemeiModalitaten der Akademiekurse, wie der
lAngere Kurszeitraum im Gegensatz zu Offentlich@inrtngen sowie die Geschlossenheit,
ausschlaggebend fur die Teilnahme.

- ,lch war neugierig darauf, was ein Angebot bietids Gber mehrere Sitzungen stattfindet (...). Und
mich hat auch sehr angesprochen, dass die Kurabgaschlossenen Einheiten zu ganz spezifischen
Themen und in einem festen Rahmen von Teilnehmeyakanen werden.” (B02)

Andere Interviewteilnehmer geben an, sich auf Grwsmkzieller Kursankindigungen im

Programmheft fur die Akademieteilnahme entschiedehaben.

Als weiterer Hauptgrund fir die Akademieteilnahmeaurde eine sinnvolle und bewusste
Freizeitgestaltung genannt.

- ,Ilch bin Rentner geworden und hatte somit vieltZdie ich bewusst, produktiv und verninftig
gestalten wollte.” (B20)

- ,lch war auf der Suche nach einer Beschéftigwagich aus Krankheitsgriinden zur Zeit von meinem
Beruf beurlaubt bin. (...) Hier an der Akademie kaich mein personliches Interesse in meiner
vermehrten Freizeit durch die Beurlaubung verfoltyé04)
Des Weiteren steht fiir einige Befragte ihre Akadgeiinahme in direktem Bezug zu ihrem
aktuellen Beruf.

- ,lch male selbst seit 25 Jahren und was mir imnueh fehlte, war die Theorie, die ich nun hier an d
Akademie finde.” (BO3)

- ,Mit meiner Ausrichtung als Gastefiihrerin mdchle mich flott machen.” (B05)

Andere Befragte nutzen die Akademiekurse als Peegd@sizung zum Kunstgeschichtsstudium
sowie als Anlass fur Museumsbesuche.

- ,Denn fur die Zwischenprifung missen wir die Mussinhalte der SMB kennen und bevor ich mir
das alles alleine aneigne, nutze ich die Akademgkals Grundlage flur bestimmte Themen und als
Anlass fur Museumsbesuche zugleich.” (B11)

Aulerdem geben zwei der Befragten explizit an, an Akademie ihren Jugendtraum des

Kunstgeschichtsstudiums nachzuholen.

- ,Mich mit der Kunst zu beschéftigen, ist das, w&sschon friher gerne beruflich gemacht hatter ab
das war mir aus vielerlei Griinden damals nicht mtglund als ich das Programmbheft gesehen habe,
habe ich gedacht ,Endlich! Endlich kannst du dicheinem dafiir vorgesehenen Rahmen, also im
Rahmen des Akademieprogramms, der Sache widm¢BDS)

Die inhaltlichen Interessen der Befragten schlagjelm auch in der Kursauswahl nieder, nach deren
Kriterien im Weiteren gefragt wurde.

Kursauswahl

Die Kursauswahl der Interviewteilnehmer grindetsiberwiegend auf inhaltliche Interessen.
Diese zeigen sich als breit gefachert. Inhaltlich&eresse an spezifischen Themen und auch
Themen, die interdisziplinare Verkntpfungen mihdicingen, wurden vermehrt genannt.

- ,Dieses Semester habe ich einen Kurs zum MoMA eindn Kurs zur griechischen Skulptur gebucht.
Ich wollte mal wieder was Modernes machen, abeh aiwas Altertimliches — gerade dieser Gegensatz
zwischen Moderne und Antike hat mich interessigel]eicht kann man da Parallelen herstellen.” (BO3
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- ,lch finde es wichtig, dass die einzelnen Kinsteht singular dargestellt werden, sondern mehr
miteinander verknipft werden.” (B0O6)

Teilnehmer, die schon langer an der Akademie siulierten zunehmend das Interesse an
inhaltlich und thematisch aufeinander aufbauendssmien.

- ,Teilweise wahle ich die Kurse auf Grund der Erfaigen vom vorherigen Semester aus, wo ich
meine, es kénnte eine thematische Entwicklung nu loieten, was ich zuvor gelernt habe.” (B13)

Interessante Programmankiindigungen sowie durchexigen Kurse gewecktes Interesse wurden
als weitere Kriterien fur die Kursauswahl genannt.

- ,Durch die Kurse bin ich auch fiir mich auf neue Tleerfiir weitere Kurse gestol3en worden, die mein
Interesse geweckt haben, das ohne die Kurse watintich nicht in mir geweckt worden ware." (B04)

Ferner wurde als Auswabhlkriterium eine gezieltesBeorbereitung bzw. -nachbereitung angefihrt.

- ,Mein Mann und ich haben uns als Urlaubsnachhengieinen Kurs zu Agypten heraus gesucht. Oder
der Kurs zu Indien hat uns so viele Anregungen lgegedass wir nach Indien gefahren sind, um uns das
vor Ort anzusehen.” (B16)

Andere Interviewteilnehmer wahlen die Kurse gezielth theoretischer Unterfitterung von Praxis
bzw. Praxisbezug aus.

- ,Ich habe die Kurse ganz gezielt nach meinem Zektenausgewahlt - nach den dort behandelten
Thematiken habe ich geschaut, was es darlber inAtt@demiekursen gibt, weil mir die kleine
kunsthistorische Einfiihrung im Zeichenkurs nicht grtehatte, muss ich die Akademiekurse machen.”
(B08)

Ein weiteres Kriterium fir die Kursauswahl stellir feinige Interviewte ihr Zeitbudget dar. Im
Gegensatz zu dem allgemeinen Weiterbildungsverna#igielt dieses aber nur bei einigen
Befragten eine Rolle.

Ferner gaben einige Interviewte an, die Kursauswabh den Referenten zu treffen, die sie in den
vorherigen Semestern kennen gelernt und mit ihiositipe Erfahrungen gesammelt hatten.
- ,Die Kurse wabhle ich zum Teil nach den Vortragenden, unter ihnen habe ich inzwischen so meine
Lieblinge.” (B19)
Diese Ergebnisse bestatigen die ArbeitshypothefegelTeilnehmer interessieren sich fir Themen
zur Kunst- und Kulturgeschichte, die im Rahmen Akademie angeboten werden. Die Mehrzahl
der Interviewten nimmt explizit an der Akademid,teim ihren inhaltlichen Interessen zu kunst-
und kulturgeschichtlichen Themen nachzugehen. Datebesonders hervorzuheben, dass die
Befragten an sehr spezifischen Themen interessredt nach denen sie auch die Kurse auswahlen.
Somit ist das breit gefacherte Akademieprogrammhnden differenzierten Interessen ihrer
Teilnehmer angemessen angelegt.

Erwartungen der Akademieteilnehmer

Im Vordergrund des Akademieprogramms steht die Mdumg von Themen zur Kunst- und

Kulturgeschichte. Die Akademie geht davon aus, dassAkademieteilnehmer eine Vertiefung
dieser Inhalte im Rahmen der Kurse erwarten. Falgefirbeitshypothese wurde diesbeziiglich
aufgestellt:
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Arbeitshypothese 2:Die Akademieteilnehmer erwarten von dem Akadenoig@mm eing

Vertiefung und Erweiterung bestehender Kenntnisse.

Um diese Arbeitshypothese zu bearbeiten, wurdefalg Frage an die Interviewpartner gerichtet:

e Mit welchen Erwartungen sind Sie zur Akademie gekmn? (Frage 5 im Leitfaden)

Die Mehrzahl der Befragten ist mit expliziten Ertuergen zum Programminhalt zur Akademie
gekommen. Fir einen geringeren Teil war eine alljeenNeugier das ausschlaggebende Motiv
zur Teilnahme.

Die expliziten Erwartungen zum Programminhalt richsich zum einen auf die Mdglichkeit der
Vertiefung und Erweiterung ihres Wissens zu Kumsd Wuseen, um dadurch die Museen besser
nutzen zu kdnnen.

- ,lch erwarte, dass es eine echte Vertiefungdiass also nicht nur eine vordergriindige oder eleanen
kunstgeschichtliche Einfihrung gegeben wird.” (B01)

- ,Es sollte niemals ein Event sein wie beispielseaie Offentlichen Fuhrungen. Es sollte etwas
riberbringen, so dass man sich weiterhin mit derdbeschéftigt.” (B03)

- ,lch wollte Wissen nachholen, neue Felder kenleenen, um die Museen mit mehr Wissen besser
nutzen zu kénnen.” (B12)

Zum anderen beziehen sich die Erwartungen auf dassnieau. Dabei spannen sich die
Erwartungshaltungen bezogen auf das Niveau von ,Buind der Titelwahl des Programms
/Akademie’ hatte ich ein hoheres Niveau erwartet @ ist* (BO6) Uber ,Ich hatte Kurse mit
Grundlagen und kunsthistorisches Allgemeinwissevadet, nicht so sehr Fachspezifisches, und
so erlebe ich es auch” (BO7), bis hin zu ,(...) hademir gedacht, dass das Niveau schon anders
ist als das von kunsthistorischen Vortragen inldtiamia“ (B15).

Darlber hinaus richten sich die Erwartungen aufdikiindigungen im Programmbhetft.
- ,Meine Erwartungen bezogen sich auf die Ankiindigunge Programmheft, das horte sich viel
versprechend an und so empfinde ich die Akadentb.a(B16)
Auch die Reputation der SMB, die Madglichkeit, Reften aus den Reihen der
Museumsmitarbeiter wie Kustoden und Leiter der ldauw horen sowie die Chance, dadurch
exklusiven Zugang zu den Museen und ihren Sammiungesrhalten, haben bei einigen Befragten
Erwartungen geweckt.

- ,Natirlich hat mich auch angesprochen, dass diesitution (SMB) eine bestimmte Reputation hat
und Uber all diese Sammlungen verfigt. Das hatamgeboten, das von einer anderen Seite zu sehen:
Nicht nur als Besucherin, sondern richtig zu wiss®m einer Person, die zur Institution gehort,|bibef

zu werden. Das eréffnet ganz andere MoglichkeitéB02)

- ,Die Tatsache, dass die Kustoden und teilweisén alie Museumsleiter die Kurse machen, hat fiir
mich signalisiert, dass die Kurse ein gewisses &livieaben. Unter diesem Niveau habe ich keine Lust,
denn da wird es lappisch.” (B14)

Daneben, allerdings vereinzelt, bezogen sich dieaEungen auf die methodische Vermittlung der
Kursinhalte vor den Originalen.

- AulBerdem habe ich erwartet, dass Moglichkeitemeigenen Beteiligung in den Kursen gegeben sind.
Mir ist besonders wichtig, dass man die Gelegertaitiber das Gehorte zu diskutieren, sowohl nmit de
anderen Teilnehmern wie eben auch mit der Dozeudtn dem Dozenten.” (B01)

- ,Ich erwarte gut aufbereitete Kurse, die mir gi&lenntnisse Uber die Sammlungen vermitteln.” (B05)
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Einige geben an, sie wéren nicht mit konkreten Ewwagen zur Akademie gekommen, sondern
auf Grund allgemeiner Neugier und Interesse. Thilmer, die bereits langer am
Akademieprogramm teilnehmen, sagen oftmals, dasdasd Akademieangebot anfangs zwar ohne
Erwartungen und somit unvoreingenommen genutzehathzwischen aber Anspriiche in Bezug
auf das inhaltliche Niveau und die Vermittlung eictelt hatten.

- ,Explizite Erwartungen hatte ich keine. Ich habeatateilgenommen, weil es mich thematisch
interessiert und ich war zunéchst einmal offendiigs. Das hat sich mittlerweile insofern geandeas,
dass ich erfahren habe, dass mich einige Themensgpezzell interessieren und weil es Dozenten gibt,
die in mir mehr bewegen und mich mehr ansprechemenen ich besonders gerne gehe. Diese Punkte
bestimmen inzwischen meine Erwartungen.” (B04)

Demzufolge kann festgehalten werden, dass sicdgpruch an das Akademieprogramm mit der
Dauer der Akademieteilnahme ausdifferenziert undtéekt.

Die Antworten auf die Frage nach den Erwartungendas Akademieprogramm stehen in
Zusammenhang mit der Arbeitshypothese 2: Die Akaekeimehmer erwarten von dem

Akademieprogramm eine Vertiefung und Erweiterungstdigender Kenntnisse. Diese
Arbeitshypothese kann mit den Ergebnissen bestaggten. Wie die bisherige Darstellung der
Interessen und Erwartungen gezeigt hat, basierfTdimahme auf unterschiedlichen Interessen,
Motiven, Hintergriinden und auch auf verschiedenemaBungshaltungen zum Programminhalt.
An einer weiterfuhrenden Vertiefung ihrer Interessand bisherigen Kenntnisse zur Kunst- und
Kulturgeschichte sind jedoch mittlerweile alle Beften interessiert.

Fur die Bestéatigung der Arbeitshypothese 2 kdnmeh &inzelne Aussagendimensionen zu Fragen
der Vor- und Nachbereitung der Kursinhalte, zur Baung des Kurszeitraums, zum Wunschkurs
fur das nachste Semester sowie zum Verbesseruragélbedangezogen werden, die im Folgenden
skizziert werden.

Vor- und Nachbereitung

Die Mehrzahl der Interviewteilnehmer gibt auf diege, ob sie die Kurse vor- bzw. nachbereiten
an!°® die Kursinhalte nachzubereiten. Das geschiehtuatgrschiedliche Weise. Einige tun das
lediglich sporadisch, indem sie punktuell zu Hagtseas nachlesen. Andere nutzen die Kursinhalte

als Anregung zur Vertiefung und Weiterarbeit.

- ,Zum Teil suche ich zu Hause in der Literatur nacleerbindungen und versuche dann da weiter zu
kommen, wo wir im Kurs aufgehort haben. Ich nuteeKlrse als Anregungen.” (B04)

- ,Das soll auf keinen Fall oberflachlich sein, waeich hier herausgehe, dann war es das fur midft nic
nach dem Motto ,Ich habe mal wieder etwas mitbekemmDas ist bei mir nicht so, ich vertiefe dann
auch die Inhalte im Nachhinein.” (B03)

Andere Befragte besorgen sich weiterfiihrende Malten, legen privat umfangreiche Ordner an

oder fiihren zu Hause praktische Ubungen zu deneiiudarch.

- ,lch habe mir erhebliche Notizen gemacht und mirHause einen Ordner angelegt — zum Teil auch
mit kleinen Bildern — so dass ich das Gelernte anncher nachschlagen kann.” (B08)
- ,Beispielsweise habe ich zu Hause Ubungen zursge&tivenkurs gemacht: Ich habe mir aus dem

Gemaldegalerie Handkatalog Kunstwerke ausgesuise dm Computer eingescannt und ausgedruckt
und will mich nun darin Gben, den Fluchtpunkt eiregichnen.” (B09)

1% ygl. Frage 7 im Leitfaden: Bereiten Sie die Kuree bzw. nach? Wenn ja, in welcher Form?
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Einige der Befragten geben auch an, in Form dehblaeitung der Kursinhalte das Gelernte an
andere Menschen weiter zu geben.
- ,Manchmal referiere ich meinem Mann am Abend, deimmer ganz gespannt, was ich da lerne.”
(B10)
Lediglich zwei Interviewte sagen, sie wirden kewmer- bzw. Nachbereitung der Kursinhalte
betreiben.
- ,ich gehe in sehr viele Seminare und bekomme ddwdeehr viele Einblicke. Das richtig zu Hause
nachzuarbeiten und zu vertiefen, ist nicht meinention.” (B20)
Fast alle Befragten bereiten die Inhalte der Kwarebzw. nach. Dieses Ergebnis unterstreicht die
Arbeitshypothese 2, da die meisten Teilnehmer akifiver weiterfiihrenden Vertiefung der
Kursinhalte auch U0Uber die Kurse hinaus nachgeheie Pum groRen Teil von den
Akademieteilnehmern geleistete, systematische Mod-vor allem Nachbereitung der Kursinhalte
ist ein Indiz daflr, dass die Akademieteilnehmee ilKenntnisse verbessern und intensivieren
wollen und dafur eigenstandige Arbeit investieren.

Kurszeitraum

Auf die Frage, wie sie den Kurszeitraum von vier &cht Wochen bewertéh sagen mehr als die
Halfte der Interviewteilnehmer, dass der Kurs gdémger dauern kénnte. Manchmal wirden die
Kurse wie ein ,Schnelldurchlauf‘ (B03; B12) und gréngt* (B12) wirken und dadurch wenig
Zeit zum Nachfragen bleiben. Das habe zum Teilreimegativen Einfluss auf Diskussions- und
Gesprachsmdglichkeiten oder lasse keinen Raumdiritematisierung tUbergreifender Aspekte.

- ,Manche Kurse (...) sind zu knapp. Das ist daharesin Schnelldurchlauf, und wenn es zu schnell
geht, kommt zu wenig riber, dann bleiben auch elewragen offen.” (B03)

- ,Die Kurse mit vier oder funf Sitzungen wirken nwhmal sehr gedrangt, wirklich Zeit fr
Diskussionen bleibt dabei kaum, manchmal wirkenkdiese wie ein Schnelldurchlauf. Der Referent hat
gar keine Zeit zum atmen oder zu warten, dass sEleilnehmer beteiligen, weil er ja mit seinen
angekindigten Themen durchkommen muss.“ (B12)

Auch diese Aussagen liefern einen Beleg dafir, damsVertiefung der Inhalte angestrebt wird.

Personlicher Wunschkurs

Auf die Frage, was fur einen Kurs sich die Intemtien fir das nachste Semester wiinschen
108

wuirden, " gibt mehr als die Halfte der Interviewten Kurse spezifischen Themen, Epochen,
Regionen oder zu Theorien und Macharten von Kunkevean. Ein besonderer Schwerpunkt wird
dabei auch auf Verknipfungen zu anderen Diszipligpesetzt sowie auf Themen, die Vergleiche
ermdglichen und eine inhaltliche Entwicklung zutass

- ,lch wiirde mir eine starkere Verkniipfung zu ameteKiinsten wie Theater und Literatur wiinschen.”
(B14)

- ,Mir ist wichtig, dass die Kurse eine inhaltlichentwicklung zulassen, also aufeinander aufbauend
sind.” (B13)

197v/gl. Frage 12 im Leitfaden: Wie bewerten Sie demsgaitraum von vier bis acht Wochen?
Die Kursdauer betragt in der Regel 1,5 StunderSimung und der Kurszeitraum vier bis acht Wochen.
198\/gl. Frage 20 im Leitfaden: Was fiir einen Kurs weircie sich fiir das nachste Semester wiinschen?
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Auch diese Ergebnisse liefern einen weiteren Bdbfgr, dass die Befragten in Form spezifischer
Kurswiinsche spezielle Interessen haben (vgl. Ashgitothese 1) sowie eine weiterfilhrende
Vertiefung von Inhalten durch die Verknipfungen vbhemen und aufeinander aufbauenden
Kursen erwarten.

Verbesserungsvorschlag

Auf die Frage, wo die Befragten Verbesserungsbedatfen®® beziehen sich die meisten
Vorschlage auf die Programmgestaltung zur Erweiigrdes Angebots sowie der Differenzierung
des inhaltlichen Niveaus.

- ,In der Vermittlung wirde ich vor allem daran #en, dass man diese Verknipfung mit Kultur im
weitesten Sinne — von der politischen Kultur bis #®chnischen Kultur und auch in den kirchlichen
Bereich hinein — da misste man noch starker akéxden. (...) Durch die Interdisziplinaritat kénnte
wirklich etwas passieren, was ganz toll ware." (BO1

- Jlch wiirde das Niveau differenzieren. Ich wirdedem allgemeinen Programm sehr spezielle Themen
auf einem sehr hohen Niveau anbieten.” (BO6)

Drei der Interviewten nennen explizit als Verbegagsvorschlag (und nicht nur als Wunschkurs)
aufeinander aufbauende Kurse, die inhaltliche Eaklwngen zulassen.
- ,Eine gewisse Kontinuitat zu einem Thema, wie dmbslam der Fall war, so dass man immer mehr
in die Tiefe gehen kann und eine Entwicklung entstekann.” (B14)
Auch dieses Ergebnis zeugt von dem Interesse deadékieteilnehmer, ihre inhaltlichen
Kenntnisse zu vertiefen und ist somit als weit&eleg fur die Bestatigung der Arbeitshypothese 2
zu bewerten.

Weiterfihrendes Interesse an Begegnungen

Ausgehend von der Annahme, dass an der Akademiesdfien zusammentreffen, die ein
gemeinsames Interesse teilen — namlich das an ThemreKunst- und Kulturgeschichte — und
moglicherweise ein soziales Bedurfnis nach Gemabafscdurch die Akademie erfillt sehen
wollen, sieht ein Ansatz der Akademiekonzeption die Museen fur die Teilnehmer im Rahmen
des Akademieprogramms auch als Ort der Begegnuetablieren (vgl. Kapitel 5.3.3).

Deshalb wurde folgende Arbeitshypothese aufgestellt

Arbeitshypothese IDie Akademieteilnehmer interessieren sich fir Begmgsmoglichkeiten, di

4]

uber die Kurse hinaus von der Akademie organisiertien.

Um Aufschluss Uber diese weiterfiihrenden InteressanTeilnehmer zu erhalten, wurden zwei
Fragen gestellt: Nach der gegenwartigen Kommurakatier Teilnehmer untereinander sowie ob
weiterfihrendes Interesse an Begegnungsmdoglichikélter die Kurse hinaus bestehen wiirde. Die
Fragen dazu lauteten wie folgt:

*  Wie verlauft die Kommunikation unter den TeilnehnizfFrage 10 im Leitfaden)

» Sollte die Akademie auch Begegnungsmdéglichkeiteiscaven den Teilnehmern organisieren, die
Uber die Kurse hinausgehen? Wie kdnnte das ausa¢hmage 11 im Leitfaden)

199 v/gl. Frage 14 im Leitfaden: Wo sehen Sie Verbessgshedarf bei der Akademie?
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Kommunikation unter den Teilnehmern

Weit mehr als die Hélfte der Befragten gibt aufsdid-rage an, dass eher wenig Kommunikation
untereinander stattfinde und sich der personlicloatékt unter den Teilnehmern eher auf eine
hofliche BegruRung beschréanke.
- ,Ach, die Kommunikation untereinander findet nicdtdnderlich grof3 statt. Man grif3t sich nett und
verhalt sich héflich, viel gesprochen unter denfeatiimern wird aber nicht.” (B15)
Von diesen Befragten auRRerten funf Interviewte muddeutliches Bedauern Uber die geringe
Kommunikation unter den Teilnehmern und den exjgizMunsch nach mehr Kommunikation.

- ,Ich finde das sehr schade, dass so wenig Kommtiaikawischen den Teilnehmern stattfindet. Denn
ich glaube, dass die Menge an Erfahrungen und Siitdw, die die verschiedenen Teilnehmer
mitbringen — viele, die beruflich in irgendeiner M&in Beriihrung mit Kunst stehen — zusammen sehr
spannend sein kdnnten. Also, ich hatte Interesslr mu erfahren, auch tber die anderen Leute.” (B02)

- ,Das offene Gesprach untereinander zu forderrmrevedgentlich eine Zielvorstellung. Das fande ich
wirklich spannend und man lernt dabei ja auch st (B13)

Ein Viertel der Befragten gibt an, inzwischen augirivate Kontakte mit anderen
Akademieteilnehmern geschlossen zu haben bzw. éfeiter kennen gelernt zu haben, mit denen
sie sich in den Kursen immer wieder treffen.

- ,lch habe in den Kursen schon ganz interessanigelleennen gelernt, mit denen ich auch
nachhaltig Kontakt habe Uber die Kurse hinaus, ima@ér uns austauschen, wo findet was statt oder
auch beruflich.” (BO5)

In Bezug dazu wird es als besonders positiv emgfupnedvenn Referenten nach den Kursen zu

Gespréchen anregen.
- ,Herr Seinfeld macht das sehr geschickt und thézias sehr ein. Er gibt uns immer Ansté3e. Zum Teil
stehen wir vor den Kursen zusammen, mal so zwei e Leute, und wir vertiefen auch im Anschluss
des Kurses.” (B03)
Aus diesen Ergebnissen lasst sich folgern, daskelirderzeitigen Praxis — bis auf Ausnahmen —
eher wenig Kommunikation unter den Teilnehmerntfataiet, wahrend einige Interviewpartner
durchaus den Wunsch nach mehr Kommunikation haben.

Begegnungsmoglichkeiten unter den Teilnehmern

Auf die Frage, ob die Akademie auch Begegnungsroidigiten zwischen den Teilnehmern, die
uber die Kurse hinaus stattfinden, organisierefiesadind die Interessen der Befragten heterogen:
Ein Grof3teil ist daftir, andere lehnen es ab.

Eine Gruppe der Beflrworter bekundete Interessgirsam Treffen mit Themenbezug, bei dem die

Diskussion unter den Teilnehmern geférdert werdgites™°

- ,lch wiirde mir das Gespréch unter den Teilnehnsstion wiinschen, aber eben mehr in der Form,
dass es von einem Fachkundigen moderiert sein oamasgwar nicht auf hoher
wissenschaftlicher Ebene, sondern auf der Ebengudgirerschaft.” (B13)

110 An dieser Stelle ist auf die Rubrik ,Museen alst @er Begegnung’ zu verweisen, unter der laut
Konzeption von der Akademie Treffen mit Themenbezugeaoten werden. Jedoch werden diese von
den Interviewteilnehmern nicht erwahnt. Bei verelten Nachfragen, ob sie diese Veranstaltungen
unter dem gemeinschaftlichen Aspekt aufsuchen wiirderneinen sie — oftmals mit der Begriindung,
dass sie diese Veranstaltungen als ein solchesergtir nicht in der Programmankiindigung erkannt
hatten.
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- ,Ja. Ich kénnte mir eine Art thematisches Gesprachsf vorstellen, das Uber die Kurse hinausgeht,
bei dem wirklich die Diskussion unter den Teilnelhmien Vordergrund steht.” (BO5)
Ein solches Treffen mit Themenbezug, bei dem dienkaonikation unter den Teilnehmern
gefordert wird, kénne auch, so fihren einige defr&gen aus, in Kursformen mit hohem
kommunikativen Anteil organisiert werden.

- ,Beispielsweise kdnnte es in einem Workshop figrkéren: Da ist man gezwungen aufeinander zu
reagieren, da entwickelt sich sehr schnell ein &usth miteinander, weil man guckt, was die anderen
machen und die wieder, was man gemacht hat.” (B02)

- ,Ich denke, ein Kurs mit intensiver Eigenbeteiligubietet beispielsweise auch die Moglichkeit, dass
man die anderen Teilnehmer ein bisschen besser kéeme — das ist ein positiver Aspekt.” (B01)

Neben den Befragten, die an einem themenbezogemedie interessiert sind, wiinschen sich fast
ebenso viele Befragte von der Akademie initiieresgBgnungsmaglichkeiten, bei denen es um das
gegenseitige Kennen lernen der Teilnehmer sowi@fliggye sozialer Kontakte gehen soll.

- ,lch kann mir vorstellen, dass viele Teilnehmergeits der 50 Jahre alt sind, dass die Leute niehtrm
so selbstverstandlich aufeinander zu gehen, wie esarielleicht mit 20 oder 30 Jahren gemacht hétte.
Von daher ware es nicht schlecht, wenn man ein Boig&ir mehr Gesprache untereinander initiieren
wirde. Ein eher geselliges Treffen wirde ich bestimahrnehmen.” (B04)

- Wenn man mal eine Fete oder etwas anderes maelstmit Kennen lernen verbunden ist, also eine
Mdglichkeit fur Interessierte schafft, sich vietlet an einem Nachmittag mal zu treffen, fande iab d
nicht schlecht. Einfach mal, dass man ein bisschiant kder das nachste Angebot bespricht, so dass de
Zusammenhalt ein bisschen geférdert wird.” (B20)

Zudem wird eine gemeinsame Reise als besondere #ermBegegnung vorgeschlagen: Sie solle
einen Themenbezug und zugleich ein soziales Elenmmihhalten, indem die Reise in
Gemeinschaft vorbereitet und unternommen wird.

- ,Vielleicht von Beiden — Themenbezug und privater Bez etwas. Zum Beispiel in Form einer
gemeinsamen Reise, die wir vorher gemeinsam vateererden, fande ich sehr schon.” (B19)

- ,lch wirde mich fir gemeinsame Unternehmungearégsieren, wie Ausflige zu Museen in andere
Stadte. Wenn man in einer Gruppe nach drauRengeisteht von alleine Kommunikation.” (B12)
Auch zu erwahnen ist, dass vier der Befragten kBmen der Begegnung tber die Kurse hinaus
interessiert.
- ,Nur ganz kurz betrachtet — im Rahmen des Kurabsy nicht darliber hinaus. Ein privates Treffen
wirde mich nicht interessieren. Ich brauche dagkbér am Objekt und die Diskussion daran. Mehr
interessiert mich nicht.” (B03)
Die  Arbeitshypothese 3 — Die Akademieteilnehmer eregsieren sich  fir
Begegnungsmadglichkeiten, die Uber die Kurse hinvamsder Akademie organisiert werden — kann
nur teilweise bestatigt werden, da nicht alle Bgtiea daran interessiert sind, sich Gber die Kurse
hinaus zu treffen. Das etwa gleich haufig geaulateresse an einem Treffen mit Themenbezug
sowie an einem privaten Treffen veranschaulicht,ssdadie Art der erwarteten
Begegnungsmadglichkeiten seitens der Akademietaiheetunterschiedlich ist.

8.2.2 Bewertung der Akademie

Die Akademie ist als Besucherprogramm fir einerdralken zur Kunst- und Kulturgeschichte und
deren Vertiefung interessierte Besuchergruppe ekéii worden. Nachdem die erste
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Untersuchungsdimension Aufschluss tber die Motivedfe Teilnahme der Befragten geliefert hat,
soll nun die Teilnehmerakzeptanz evaluiert werden.
Dazu werden innerhalb der zweiten Untersuchungswiioa — der Besucherzufriedenheit —
folgende fiinf Bewertungsbereiche aufgestellt:

* Vermittlung in den Kursen

* Inhaltliches Niveau der Kurse

* Mitgliedschafts-Status

« Mitgliederbetreuung und Verbundenheit mit der Akade

e Zufriedenheit mit dem Akademieprogramm

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse zur Biamgr— so unterschiedlich sie im einzelnen
sind — kdnnen als représentatives Bild gelten, wigih in ihnen Erfahrungen von Teilnehmern
widerspiegeln, die an unterschiedlichen Kursemégibmmen haben, unterschiedlich lange an der
Akademie teilnehmen und dementsprechend zahlrdicfehrungen in unterschiedlichen Kursen
gesammelt haben.

Vermittlung in den Kursen

Der Vermittlungsansatz der Akademie sieht eineutisike Vermittlung in den Kursen vor, indem
sich die Kursteilnehmer zusammen mit dem ReferedierKunstwerke durch Gesprache vor den
Originalen gemeinsam erarbeiten. Hierzu wurde fodigeArbeitshypothese aufgestellt:

Arbeitshypothese Die Akademiekonzeption sieht eine diskursive Vetlonilg in den Kursen vor,.

Die Teilnehmer bewerten diesen Vermittlungsansasitip.

Um diese Arbeitshypothese zu untersuchen, wurdefale Frage gestellt:

*  Wie bewerten Sie die Vermittlung in den Kursenader9 im Leitfaden)

Die Vermittlung in den Kursen wird von den Befragtaus unterschiedlichen Griinden fast
ausschliellich positiv bewertet.

Als besonders ansprechend hervorgehoben wird slieidiive Vermittlung, bei der die Teilnehmer

von den Referenten einbezogen werden und bei daér die Teilnehmer durch beteiligtes

MiterschlieRen den Kunstwerken in der Gruppe gesaimnahern und eigene Erfahrungen mit
den Objekten machen.

- Wenn die Referenten es begreifen, die Kurstéiner mit in die Diskussion einzubeziehen, findet
eine lebhafte Kommunikation in den Kursen statts Beféllt mir am besten.” (B17)

- ,lch mag es, wenn Referenten es durch Diskussi@reeichen, dass man eigene Erfahrungen mit
einem Bild macht. Das bringt eine ganz andere Bgteigsebene, indem man selbst aufgefordert wird,
aktiv zu sein.” (B12)

- ,S0 wie es im Augenblick gemacht wird — Unterticimd Diskussion in einem — ist es schon sehr gut.
Die meisten Kurse sind sehr gut aufbereitet. Sdirite ich, dass wir uns die Kunstwerke gemeinsam
mit dem Referenten erarbeiten und erschlieRen ungeerzeit Fragen stellen kénnen.” (B20)

AulRerdem wird von vielen Befragten die Mischung @bgorie und Praxis — gegeben durch die
Kurse vor Originalen — als besonders positiv besteier direkte Kontakt mit den Kunstwerken
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bringe die Moglichkeit, die Kunstwerke auf emotittn&Veise zu erschlielen und regelrecht zu
erleben.

- ,Die Vermittlung gefallt mir sehr gut. Ich mag, &ass wir gemeinsam direkt vor den Originaleresitz
und diese dann zusammen besprechen. (...) Dadustift evan die Kunstwerke auf eine ganz besondere
und auch irgendwie emotionale Weise!" (B15)

-, Die Kurse sind aulRergewohnlich gut aufbereitetiem sie Theorie, Praxis — gegeben durch die
Sitzungen vor Originalen — und Diskussionen beitgmal (...) Man merkt, dass die Referenten sehr
engagiert sind und den Inhalt ganz speziell fukdiese aufbereiten.” (BO5)

- ,Die meisten Kurse finden vor den Originalen stdas sagt mir sehr zu. Das ist das Liebste, was ic

habe. Jetzt erkennt man auch Uberall in den Mugege Bekannte — an den Wanden und in den

Glasvitrinen, meine ich. Ich lebe jetzt zum Teil ™dgén schénen Gegenstanden, die uns hier in den
Museen umgeben.” (B19)

Daruber hinaus wird die Moglichkeit des Mitschreibeals gut und wichtig betrachtet und die
Vergabe von kursbegleitenden Materialien begrif3t.

Wie diese Aussagen belegen, wird die diskursivemitiung in den Kursen vor Originalen, die
das Kernstlck des Erlebnis- und Bildungsprogramarstellen, gut bewertet. Der Anspruch des
diskursiven Vermittlungsansatzes entspricht dentBfaedgsen und Erwartungen der Befragten.
Durch das gemeinsame ErschlieRen wird auf das enaid, erlebnisorientierte Bedirfnis der
Teilnehmer eingegangen, die die Kunstwerke duretKdirse vor Originalen regelrecht ,erleben’.

Jedoch kommt in einzelnen Antworten zum Ausdruckssd der Vermittlungsanspruch der
Akademie noch nicht Uberall verwirklicht sei. Etw@dem negativ bewertet wird, dass
Qualitatsunterschiede in der Vermittlung abhangan \Referenten sind und teilweise mehr
Frontalunterricht stattfinde als eine ausgewogesrenFzwischen Vortrag und Diskussion.

- ,lch habe Kurse besucht, die von Referenten gehaburden, die sich besonders gut auskanntem eine
durchaus breiteren Blick hatten und sich duRecgfugint ausgedriickt haben. Ich habe aber auch Kurse
besucht, da war ich durch die stotterige Art dersidlung abgestof3en. Das war einfach unangenehm,
der Referentin zuzuhdren.” (BO6)

- ,lch mag keine reine Vortragsform, die aber manah— sogar teilweise unangekiindigt — praktiziert

wird. Ich bin ein Gegner von Frontalunterricht, dagt mir Gberhaupt nicht zu, da kénnte ich miahnda

ja gleich in die Ecke setzen.“(B18)
Dennoch kann die Arbeitshypothese 4 — Die Teilnghnibewerten den diskursiven
Vermittlungsansatz positiv — als bestatigt geltga,die Vermittlung in den Kursen tberwiegend
positiv bewertet wird.

Inhaltliches Niveau der Kurse

Laut Akademiekonzeption soll das Akademieprogramufi erschiedene Kenntnisstande der
Teilnehmer eingehen und fir Jeden ein angemessgiveau in Form von unterschiedlichen
Kursen bereitstellen. Deshalb strebt die Akadermigebhmend eine starke Differenzierung in der
Programmgestaltung an (vgl. Kapitel 5.2.6). Anhaddr Bearbeitung der im Folgenden
aufgestellten Arbeitshypothese soll Uberpriuft warde das inhaltliche Niveau der Kurse von den
Befragten als angemessen akzeptiert wird.

Arbeitshypothese 5Das inhaltliche Niveau der Kurse wird von den Adwniketeilnehmern al

UJ

angemessen bewertet.
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Zur Bearbeitung dieser Arbeitshypothese wurde fuligeFrage gestellt:
« Wie bewerten Sie das inhaltliche Niveau der Ku ge&ge 8 im Leitfaden)

In den Antworten kommt eine hohe Akzeptanz deslilittzen Niveaus der Akademiekurse zum
Ausdruck. Die Kurse werden als ,sehr gut* (BO8)ut,g(B03), ,ziemlich hoch* (B01), ,moderat"
(B02), ,grundlegend” (B07), ,bisschen hdher als k&blochschule (B14), ,bildungsorientiert"
(B12) bewertet. So wird zwar das inhaltliche Kuvsaiu mit unterschiedlichen Dimensionen
beschrieben, gleichzeitig sind alle Befragten jédmit dem Niveau zufrieden.

Als besonders bei den Akademiekursen wird wahrgemem dass sie sich Uber einen langeren
Zeitraum erstrecken und eine Kombination aus Tkeeand Praxis — in Form von Vortrag vor
Originalen — sind und damit eine héhere Intengitégichen.

- ,Die Kurse bieten ganz andere Mdglichkeiten adsdffentlichen Fiihrungen, weil sie Uber eine ldrge
Zeit laufen und intensiver sind.” (BO3)

- ,Das inhaltliche Niveau entspricht meinen Erwagen — durch die Kombination von Vortrag und Bild
wirkt der Inhalt intensiver, als bei einem schl@htvortrag mit Dias.” (B15)
Kritische Stellungnahmen sind demgegenuber deusiitener, sie beziehen sich vor allem darauf
— wie auch bei der Vermittlung — dass das inh&ldidliveau abhéngig von dem Referenten sei und
dort deutliche Qualitatsunterschiede sichtbar seleas habe zur Folge, dass man bei der
Kursauswahl darauf achten wirde, wer welchen Kilos(ggl. Kurswahl, S. 76).
Von zwei Interviewten wurde als negativ herausdikstiass die Akademiekurse nur selten tber
kunsthistorische Themen hinausgehen und somit keerkniipfungen zu anderen Disziplinen
maglich sind.

- ,Mich interessieren vor allem Verknipfung von ksien, und das findet hier nicht wirklich statt, itaf
musste man dann wohl noch mal an die Uni geher26)B

- ,Am wenigsten werden die Kursinhalte politischspeochen, was ich bedauere, weil ich es nicht so
sehr mag, wenn die Kunst in einen abgesonderterstkaum gestellt wird. Ich mag es, wenn zu den
Kunstwerken ein gesellschaftlicher Bezug hergeastétt.” (B12)
Die das inhaltliche Niveau betreffende Arbeitshyyse 5 wird auf Grund der dargelegten
Ergebnisse zur positiven Bewertung bestétigt: Dierlviewteilnehmer sind mit dem inhaltlichen

Niveau der Kurse zufrieden und erleben es als angsem.

Mitgliedschafts-Status

Fur die Teilnahme an der Akademie bedarf es eimebindlichen Anmeldung fur ein Semester,
durch welche die Teilnehmer gleichzeitig den StaMlitglied’ bei der Akademie erhalten. In dem
entwickelten Rahmen eines kontinuierlichen und lglessenen Besucherprogramms (vgl. Kapitel
3.3) stellt der Mitgliedschafts-Status ein verbindies Element dar, das symbolischen Nutzen
durch ein Zugehdrigkeitsgefiihl stiftet. Davon aumgel wird vermutet, dass dem Mitgliedschafts-
Status von den Teilnehmern eine hohe Bedeutungeimsigsen wird. Vor diesem Hintergrund
wurde folgende Arbeitshypothese formuliert:

Arbeitshypothese 6Dem Status ,Mitgliedschaft’ wird von den Teilnehmehohe Bedeutung

beigemessen.
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Die Frage dazu lautete:

* Welche Bedeutung messen Sie Ilhrem Status als jglitgbei der Akademie bei? (Frage 15 im
Leitfaden)

Die Halfte der Befragten misst dem Status ,Mitglikdine Bedeutung bei, nimmt ihn gar nicht
wahr oder empfindet diesen als formale Regelung Ixme an der zeitlichen Begrenzung der
Mitgliedschaft sowie daran, dass aul3er der Kurstbiine kein weiteres Programm geboten werde,
durch das die Mitgliedschaft erfahrbar gemacht werd

- ,ich muss ehrlich sagen, dass ich das Mitglieoh @am gegenwartigen Zeitpunkt beim gegenwartigen
Status als Mogelpackung empfinde. Mitglied insofetass ich da offenbar in einem Verteiler bin und
die mir alles zuschicken, was sie da so haben. At ist das auch nicht.” (BO1)

- ,Mitgliedschatft ist ein falsches Wort, schon untemdAspekt des Zeitlichen. Mitglied sein heilt, sich
auch zu engagieren. Das, was hier gemacht wircgirse Information, aber mehr ist das nicht.” (B03)

- ,lch empfinde mich als Teilnehmer, nicht als Miggl. Denn aul3er, dass einem das Programmheft
zugeschickt wird, besteht ja keine Verbindung. hetbe mich nie als Mitglied gefuhlt, weil ich damit
eine feste Zugehorigkeit mit einer festen Institutivie beispielsweise einem Verein verbinden wiirde.
Ich sehe mich als Teilnehmerin —immer wieder nend-das finde ich gut.“ (B12)
Einige Befragte wirden sich mehr als den formalerminus ,Mitglied’ wiinschen. Dabei wirden
sie sich eine starkere Einbindung wie in einem Etwerein oder durch eine Beteiligung bei der
Programmgestaltung wiinschen.

- ,Dabei kénnte ich mir durchaus mehr vorstelleneradann muisste die Akademie einem auch mehr
bieten. Man kodnnte sich natirlich auch einen Fdmlein der Akademie vorstellen (...). Dieser
Forderverein kann zwar nicht Uber die Akademie ibbeaen, aber er kénnte versuchen, zusatzliche
Mittel aufzubringen wie durch Sponsoren, zur Progregestaltung Vorschlage machen und sich dann
auch um gesellschaftliche Veranstaltungen kimméB01)

- ,/An sich wére eine starkere Anbindung an die Ad@ik zu haben aber winschenswert und so gesehen
ist die Mitgliedschaft vielleicht ganz gut. Ich kite mir auch eine Beteiligung bei der
Programmgestaltung vorstellen. Ich habe sogar e¢tegichon Uberlegt, ob ich Frau Mertens aufsuchen
soll in Bezug auf die Qualitatskontrolle.” (BO6)
Bei einigen Befragten hat der von der Akademieielene Mitgliedschafts-Status bereits zum
derzeitigen Zeitpunkt ein Gefluhl der Zugehorighketvorgerufen.

- ,Die Mitgliedschaft hat mir selbst einen Statumggben, dass es normal ist, dabei zu sein, sich der
Akademie zugehorig zu fihlen. Der Status ,Mitglieal sein’ baut ja auch wieder Schranken ab. Der
Gedanke, Mitglied zu sein, gefallt mir.“ (B0O9)

- ,lch fuhle mich eingebunden und als Mitglied. (.Das Zugehdorigkeitsgefuhl ware nattrlich gréRer,
wenn ich mehr Gber die Akademie wisste.” (B20)
Fur eine Stimme birgt der verliehene Mitgliedscie8tatus sogar die Verpflichtung, sich starker
fur die Museen zu engagieren.

- ,Mir ist meine Mitgliedschaft bei der Akademievesst und ich fuhle mich dadurch fur ,meine’
Museen etwas verantwortlich und mache Werbung d&tsit9)

Ein Grol3teil der Befragten begrif3t die zeitlicheggmzung der formalen Mitgliedschaft, da so
immer wieder ein neues Uberdenken der Teilnahnaeakademie ermdglicht werde.

Die voran gestellte Arbeitshypothese 6 — Dem Stailigliedschaft’ wird von den Teilnehmern

hohe Bedeutung beigemessen — muss auf Grundlagergielbnisse als falsifiziert gelten. Bis auf
einige Personen messen die meisten Befragten iBtatus als ,Mitglied’ bei der Akademie keine
(hohe) Bedeutung bei oder nehmen ihn gar nicht walsr Begriindung wird genannt, dass Uber
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die Kursteilnahme hinaus nichts geboten werde, wati@ Mitgliedschaft ,erlebbar und das
Gemeinschaftsgefiihl unter den Mitgliedern geférdestde, wie durch Begegnungsmaglichkeiten,
die Uber die Kurse hinaus stattfinden.

Mitgliederbetreuung und Verbundenheit mit der Akademie
In den theoretischen Ausfihrungen zur Besucherbigdwuird der intensiven und personlichen
Mitgliederbetreuung, die ein grundlegendes Merkmsiales kontinuierlichen und geschlossenen
Besucherprogrammes darstellt, ein hoher Stellenfiertie Bindung der Teilnehmer beigemessen.
Ausgehend davon wurde folgende Arbeitshypothesgestslit:

Arbeitshypothese Durch die intensive und personliche Betreuung lalie Akademiemitarbeiter

fuhlen sich die Teilnehmer mit der Akademie verbemd

Um diese Arbeitshypothese zu bearbeiten, wurdem Bregen gestellt:

»  Wie fuhlen Sie sich bei der Akademie betreut? (Erb§ im Leitfaden)
e Fihlen Sie sich mit der Akademie verbunden? (Fiagen Leitfaden)

Mitgliederbetreuung

Die Urteile zur Mitgliederbetreuung sind ausscHhi@fpositiv ausgefallen. Alle Befragten fiihlen
sich bei der Akademie gut bis sehr gut betreut.eDalurde von knapp der Halfte der Befragten
der intensive und personliche Kontakt mit den Akaienitarbeitern explizit erwahnt und diesem
eine groRe Bedeutung beigemessen.

- ,lch bin sehr zufrieden. Die Damen sind reizemdl wenn ich einen Wunsch habe, wird der auch
erfillt (...). Ganz prima machen die das!“ (B19)

- ,Gut. Frau Fischer, Frau Mertens und Frau Hartmsind sehr bemiiht und auch ansprechbar. Ich finde
es auch schon, dass es zum Teil immer dieselberréatgpartner sind.” (B20)
Auch die gute Organisation, beispielsweise die digngng mit Kursmaterialien fir diejenigen, die
eine Sitzung nicht wahrnehmen konnten, wurde agktich gelobt.
- ,Sehr gut! Organisatorisch ist das Ganze perf¢B0D5)

- ,Gut und ich bin erstaunt, wie gut man versorgthwenn man zu einem Kurs nicht erscheinen konnte
und so ausgegebenes Material verpasst hat. Danomipetk man das von der Akademie per Post
zugeschickt. Das muss ein riesiger Aufwand seB06)

Diese positiven Bewertungen zur Mitgliederbetreudiipren gleichzeitig dazu, dass sich als
Nebeneffekt auch ein Verbundenheitsgefiihl mit deademie entwickelt.

Verbundenheit mit der Akademie

Rund die Halfte der befragten Akademiemitgliedéritfgich mit der Akademie verbunden. Andere
sagen, ein Verbundenheitsgefihl mit der Akademiankdsich noch im Laufe der Semester
entwickeln, sei bis zum aktuellen Zeitpunkt abechaicht eingetreten. Einige Wenige sagen, sie
wirden sich nicht mit der Akademie verbunden fihlen

Besonders hervorzuheben ist bei diesem Ergebrss, €ia nicht geringer Teil der Befragten, die
sich mit der Akademie verbunden fihlen, im gleichektemzug die Namen der
Akademiemitarbeiterinnen nennt. Die intensive unerspnliche Betreuung durch die
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Akademiemitarbeiterinnen sowie der stete Kontaktelmaeinen emotionalen Bezug zur Akademie
hergestellt und so habe sich auch ein Verbundesgediihl entwickelt.

- ,Am Anfang ist Frau Mertens immer dabei gewesa hat sich vorgestellt und mit uns geredet.
Zeitlich ist das wohl nicht mehr zu schaffen, abierads Person war dann so wie ein Verbindungsglied.
Wenn man zu denselben Referenten geht, dann eregtebugehorigkeitsgefiihl. (B12)

- ,Das Akademieangebot ist ein Medium, das Menscbimdet. Ich denke, da ich mir einmal eine
Akademiekarte gekauft habe, werde ich mir auch wre@ine Karte kaufen, weil es das
Zugehdrigkeitsgefuhl ist. Die Akademie wird wahrdaolieh ein Teil meines Lebens werden.” (B09)

- ,Wir, die miteinander sprechen, sehen die Akadeafs ,unsere’ Einrichtung an. Auch dadurch, dass
man so netten Kontakt mit den Damen von der Akaddrat.” (BI19)

- ,Ich fihle mich schon verbunden, sonst wiirderigtht so lange schon mitmachen. Ich gehe sehr, sehr
gerne hin und habe das Gefihl, irgendwie dazu hirge.” (B20)

Zudem habe — so aul3erten sich einige Intervievetleitrer — das Wiedersehen vertrauter Gesichter
in den Kursen sowie gemeinsame Kursplanungen adaerTeilnehmern und mit dem Referenten
ein Gemeinschafts- und Zugehdarigkeitsgefuhl gestift

- ,Ich fuihle mich insofern zugehdrig, als dass ichanfft vertraute Gesichter in den Kursen stof3e umd ic
mich deshalb nicht fremd fihle.” (B15)

- ,Ich finde, es wirkt ein wenig familiar, indem mampfangen wird, wenn der Kurs zum ersten Mal
stattfindet und indem man Leute wieder trifft, diammaus anderen Kursen vom Sehen kennt. Das ist fur
mich Akademie. Der personliche Bezug ist nett.“ZB0

- ,Als wir Herrn Seinfeld im letzten Semester vesalbiedet haben, fragten Alle, was nachstes Semester
als Kurs anstehen wirde und dann sagten Alle: &g wir dann alle wieder hin!". Das ist, weil alle
wieder bei Herrn Seinfeld einen Kurs machen wollterd aber auch, um in der Gruppe wieder
zusammen zu sein — das hatte schon einen verliiedliond irgendwie einen Gemeinschaftscharakter.”
(B03)
Andere Befragte fihlen sich mit der Akademie nodathinverbunden, bekraftigen aber in ihren
Aussagen, dass sich das im Laufe einer langegiistMitgliedschaft noch entwickeln kénne.

- ,Verbunden fiuihle ich mich noch nicht. Es ist eméhere Anbindung an das Museum, ich freue mich
jedes Mal wieder auf das neue Programm, ich biegédal wieder gespannt darauf, aber dartiber hinaus
geht es noch nicht. Vielleicht entwickelt sich dash im Laufe der Zeit." (B04)

- ,Mittlerweile ist da eine Vertrautheit entstandenu-einzelnen Teilnehmern und einzelnen Referenten.
Das ist so ein langsames Wachsen." (B16)

Nur wenige der Befragten verneinen die Frage, ebsgih mit der Akademie verbunden fihlen,
absolut. Als Begrindung wird genannt, dass die Akadd nichts anbieten wirde, das die
Mitgliedschaft ,erfahrbar’ mache.

Die Arbeitshypothese 7 — Durch die intensive undrsiueliche Betreuung durch die
Akademiemitarbeiter fihlen sich die Teilnehmer ohr Akademie verbunden — wird vor dem
Hintergrund der Ergebnislage lediglich in der Temdéestatigt. Rund die Halfte der Befragten
fuhlt sich — aus unterschiedlichen Griinden — mit Aleademie verbunden. Zum einen durch die
personliche und intensive Mitgliederbetreuung durdie Akademiemitarbeiterinnen. Die
Akademiemitarbeiterinnen fungieren hier als Bindey stellvertretend fiir die SMB — zwischen
Museum und Besucher. So wird der Akademie die Fonktéines ,Medium[s], das Menschen
bindet* (B09) zugesprochen. Zum anderen stiftetgdmchlossene und kontinuierliche Rahmen des
Programms flr einige ein Zugehorigkeitsgefiihl. Duttdufige Begegnungen in den Kursen,
gemeinsame Kursplanungen etc. entwickelt sich dd&lg zu einer Gemeinschaft zu gehéren.
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Neben der Evaluierung der Teilnehmerakzeptanz ddiese differenzierten Bewertungskriterien
soll nun auch die allgemeine Zufriedenheit mit d&lkademieprogramm Uberpruft werden.

Zufriedenheit mit dem Akademieprogramm

Wie im theoretischen Teil erortert, stellt die Beserzufriedenheit eine wesentliche
SchlisselgroRe fir eine (langfristige) Bindung damhm Aufschluss Uber die allgemeine
Zufriedenheit der Teilnehmer zu erhalten, wurdeelidrbeitshypothese aufgestellt:

Arbeitshypothese @ie Teilnehmer sind mit dem Akademieprogramm aadfen.

Als eine erste Bestatigung dieser Arbeitshypothk8enen die positiven Bewertungen der
diskursiven Vermittlung und des inhaltlichen Niveader Kurse gelten. Daruber hinaus kdnnen
zwei weitere Indikatoren zur Messung der Zufriedahtienen — die Weiterempfehlung sowie die
Wiederholungsteilnahme.

Den Interviewpartnern wurden deshalb diese Fragstetit:

 Empfehlen Sie die Akademie weiter? (Frage 18 im adih)
 Nehmen Sie nachstes Semester wieder an der AkadkiifiéFrage 19 im Leitfaden)

Weiterempfehlung

Bis auf zwei geben alle Befragten an, die Akaddmaieits weiterempfohlen zu haben.

- Ja, ich empfehle die Akademie auch. Ich nehme Iideftchen mit und gebe sie anderen oder
verschicke sie. Ich mache Reklame fir die Akaden(iB6)

- ,lch habe dummerweise die Akademie auch schoneferd empfohlen, so gibt es immer mehr
Bewerber fur die Kurse (lacht). Trotzdem, ich rutire Werbetrommel!* (B18)

- ,Ja, an der Uni habe ich erzahlt, dass das Akafmegramm eine gute Praxiserganzung zum Studium
darstellt und sie den Anderen empfohlen! (B11)

Durch die Akademieteilnahme entstehen auf dieses®&/élultiplikatoreneffekte, die zu einer
weiteren Verbreitung von Informationen tber das ddaieprogramm fuhren.

Wiederholungsteilnahme

Die Zufriedenheit mit dem Programm zeigt sich airhden Aussagen der Befragten, die im
nachsten Semester in jedem Fall wieder an der Akedteilnehmen wollen. Fast drei Viertel der
Befragten (14 von 20) bejahte die Frage vorbetslidd sie im néchsten Semester wieder an der
Akademie teilnehmen werden.

- ,Das nachste Semester bin ich sicherlich wieddredund warte gespannt auf das neue Programm. Der
Einrichtung bleibe ich treu!" (B09)

- ,Na, klar. Die Frage erlbrigt sich. Es ist einlgekendes Angebot, es ist ein Angebot, das eigdntli
nichts kostet, aul3er sich zu 6ffnen — und die Eueb(@r, die im Verhaltnis zum Angebot ja wie
geschenkt ist.” (B13)

- ,Ja, keine Frage! Open End!" (B19)

Der Rest bejahte die Frage auch, allerdings in Fenar konditionierten Zusage, die abhéngig von
dem Programm, dem gewinschten Platz im Kurs unge=ionlich zur Verfigung stehenden Zeit
gemacht wurde.

Demnach kann die Akademie fiur das kommende Semestér mindestens 14
,Wiederholungsteilnehmern’ fest rechnen, und auhseweitere potenzielle Teilnehmer hoffen —
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bzw. deren Erwartungen im Programm erfillen, ihmémen Platz sichern und die Kurse zur
Jichtigen’ Zeit legen.

Ausgehend von der Annahme, dass Menschen nur Weipgehlungen aussprechen und
wiederholt an einem Programm teilnehmen, wenn aieitdauch zufrieden sind, kénnen das aktive
Weiterempfehlungsverhalten und die vielen Zusagén €ine wiederholte Teilnahme an der
Akademie im ndchsten Semester als Beleg fur digietignheit mit dem Akademieprogramm

gewertet werden. Die Arbeitshypothese 8, die sighdée Zufriedenheit der Akademieteilnehmer

mit dem Programm bezieht, wird damit noch einmat&iggt.

Die hohe Akzeptanz, die hier zum Ausdruck kommulduet allerdings nicht, dass nicht auch
Verbesserungswiinsche bestehen. In allen Bereiclms auf die Mitgliederbetreuung — treten in
geringem Umfang auch negative Stellungnahmen adfesnwerden Verbesserungsmaglichkeiten
vorgeschlagen. Auf die Frage, wo die Befragten ¥sskrungsbedarf bei der Akademie sehen,
wurden die Bereiche Akademieprogramm und Orgamisati angesprochen. Die
Verbesserungsvorschldge in Hinblick auf die Prognamveiterung und -differenzierung wurden
bereits in der ersten Untersuchungsdimension, leezagf die Erwartungen an die Vertiefung von
Inhalten, thematisiert (vgl. S. 81). Die verschieele organisatorischen Aspekte, bei denen
Verbesserungsbedarf bekundet wurde, werden nurskiegiert:

- Kurse sind zu voll, in den Kursen mussen Sitznobgkiten gewéhrleistet sein:
- ,lch empfinde einen Kurs mit 25 Teilnehmern alsvall, 15 wéren toll.“ (B12)
- ,Es sollte von der Akademie dafur gesorgt werdenssddie Grundlagen fur eine entspannte
Kurssituation durch Sitzméglichkeiten gegeben $i(8i20)

- Keine klare methodische Trennung zwischen dereBntsformaten:

- ,Mich stort, dass es keine klare methodische fiveg gibt. Mal ist es ein Dialog, der aber Uberthaup
nicht durchgehalten wird wie bei dem Akademie-Gasps-Forum, das liegt natirlich auch daran, dass
die Leute ungetbt sind. (...) Die Akademie verfolgtiinem Programm ganz viele Formen, aber sie
werden vermischt. Ich ware mehr interessiert datawissen, welche Kursform mich erwartet.” (B12)

- Mehr Orientierung fur neue Teilnehmer:

- \Wenn man neu ist, ist einiges unklar, wie beatgpweise die Treffpunktangabe ,Alte Nationalgalerie,
BodestralRe’, da war mir zun&chst nicht klar, wo rhangeht. Da ist dann zuviel Insiderwissen dabei,
dass es fir den Neuling unklar ist." (B09)

- Forderung nach gezielter Ansprache von jingemim@hmern:

- ,Die Akademie sollte mehr junge Menschen werbidir! geféllt nicht so gut, dass ich mir besonders
jung in den Gruppen vorkomme. Sie sind zwar allezgaett und nicht so sehr alt, aber manchmal
komme ich mir ein bisschen fehl am Platz vor.” (BO7

- ,Schade ist, dass die Akademie hauptsachlichriRenind altere Menschen erreicht.” (B13)

- Schwierigkeiten bei der Anmeldung, weil Kursp&schnell ausgebucht sind:

- ,In diesem Sommersemester gab es Schwierigkéibenhaupt in Kursen einen Platz zu bekommen,
einige Kurse waren sehr schnell ausgebucht. Sabhaldias neue Programm in die Finger bekomme,
setze ich sofort ein Fax auf.” (B18)

Trotz der gerade angefiihrten Verbesserungsvorsehli&ty zum Abschluss der zweiten
Untersuchungsdimension, die sich mit der BewertegAkademie befasst, festzuhalten, dass im
uberwiegenden Mal3e eine hohe Zufriedenheit mitAd@demie und ihrem Angebot besteht. Dies

91



wird noch einmal bestétigt, wenn ein nicht geringeil der Befragten auf3ert, dass sie ,rundum
zufrieden” (B15) seien und keine Notwendigkeit wWerbesserungesehen.

8.2.3 Wechselwirkungen zwischen der Akademieteilnahme under Bindung an die SMB

Nachdem in der vorherigen UntersuchungsdimensienAttiademie und ihr Programm evaluiert
wurden, bilden im Folgenden die vermuteten Wechiselwgen zwischen der Akademieteilnahme
und der Bindung an die SMB den Gegenstand deredrittntersuchungsdimension. Die
Ubergeordnete Ausgangsfrage lautet dabei: Ergeliem Wechselwirkungen zwischen der
Akademieteilnahme und der Bindung an die SMB? Wanwelcher Art sind sie?

Innerhalb dieser Untersuchungsdimension wurdenefalg Themenbereiche (Verhaltens- und
Einstellungsdispositionen) aufgestellt:

¢ Nutzung der SMB

e Zugang zu den SMB

e Einstellung zu den SMB

* Verstandnis fir die Museumsarbeit

* Verbundenheit mit den SMB

Wie zu zeigen sein wird, gehen die Ergebnisse -Sinmne des explorativen Charakters dieser
Untersuchung — teilweise weit Uber die in den Adigipothesen vermuteten Zusammenhange
hinaus.

Nutzung der SMB

Laut Akademiekonzeption soll die AkademieteilnahimeZuge des geschulten Umgangs mit der
Kunst zu einer kompetenteren Nutzung der Museenrefilh Deshalb wurde folgende
Arbeitshypothese aufgestellt:

Arbeitshypothese 9: Die Akademieteilnahme fuhrt zu einer besseren @ial der

Museumsnutzung.

Um diese Arbeitshypothese zu bearbeiten, wurdem Zvegen gestellt:
e  Wurden Sie von Akademiekursen zu weiteren Museusuwsthen inspiriert? (Frage 21 im
Leitfaden)

* Hat lhre Akademieteilnahme zu einer verandertenzdhg der SMB gefihrt? (Frage 22 im
Leitfaden)

Alle Interviewteilnehmer geben an, Uber die Akadghairse hinaus in die Museen zu gehen. Dabei
suchen alle Befragten — manche seltener, sehr hildiger — die einzelnen Hauser der SMB
parallel zu den Kursen nochmals gezielt auf, undiesinhalte zu vertiefen.

- ,Ja, ich gehe so oft es geht noch einmal in diesd&n, um das Besprochene zu reflektieren. Dabei
konzentriere ich mich dann noch mal auf ein, zwerk€ und setze mich intensiv damit auseinander.”
(BO3)

- ,Das weiterfiihrende Interesse entwickelt sich des Kursen, die Kurse geben den Anstol3 dazu.
Ich gehe inzwischen durchaus gezielt ins Museumsghdue mir manchmal auch nur eine Sache an.”
(B15)

- ,Die kleinen Details, die wir in den Kursen besginen, regen auch zu weiteren Besuchen an.” (B17)
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Wie diese Zitate veranschaulichen, werden die Bé&fradurch die Kurse nicht nur zu weiteren
Museumsbesuchen inspiriert, sondern sie suchellutistwerke auch gezielter auf.

- ,Vor meiner Akademieteilnahme war ja das Problméachst einmal, dass man eigentlich gar nicht
wusste, wonach man gucken soll. Und das hat diedéikée einem schon beigebracht, wie man sich
Kunstwerken differenziert nahern kann. (...) Ich haite¢ gelernt und nutze das auch.” (B13)

- ,Sicherlich haben die Kurse mir auch die Augeiffet, wo man an manchen Stellen vorher nicht so
hingesehen hat. (...) Es geht mir nicht mehr so sehdas GroR3e, das ganze Kunstwerk, sondern um
das kleine Detail.” (B18)

- ,Durch den personlichen Bezug zu den Kunstwerklem, ich in den Kursen bekommen habe, ist mein
Rezipieren von Kunst anders geworden. Ich geheshestMuseum mit dem Wunsch, etwas zu Sehen
und etwas zu Lernen, aber Lernen im Erleben. Sonsicwd@esucher, jetzt bin ich gezielter Sucher. Ich
wandere nicht mehr ziellos durch das Museum wikdrfisondern bewege mich nun bewusster.“ (B09)

Die Akademieteilnahme inspiriert demnach nicht nmmehr Museumsbesuchen, sie hat auch eine
verbesserte Qualitat der Nutzung zur Folge, da dimehmer durch den in den Kursen geschulten,
selbstbewussten Umgang mit der Kunst die Museesebesim Sinne von gezielter und intensiver
— aufsuchen und nutzen.

Der Vermittlungsanspruch der Akademie und ihrereRaiten, den Teilnehmern selbststéndiges
Sehen beizubringen, wird erfiillt und die Arbeitsbiyese 9 — Die Akademieteilnahme fiihrt zu

einer besseren Qualitat der Museumsnutzung — lgs@ite Qualitat steigt durch die gezielte und

intensive Nutzung, zudem ergibt sich durch die imes@nden Kursinhalte eine Vielfachnutzung

der Museen. So ergibt sich eine praktische wie @ltaltliche Bindung an die SMB.

Die bessere und intensivere Nutzung fihrt auchizene neuen Zugang zu den Museen, wie die
Antworten auf die Frage zum folgenden Themenberegheisen.

Zugang zu den SMB

Ein formuliertes Ziel der Akademie ist es, den fefimern durch die Kurse einen neuen Zugang
zu den SMB zu er6ffnen. Um die Erreichung diese$szan der Wirklichkeit zu Uberprifen, wurde
die folgende Arbeitshypothese aufgestellt:

Arbeitshypothese 1Murch ihre Akademieteilnahme finden die Teilnehragren neuen Zugang
zu den SMB.

Daraus abgeleitet wurde folgende Frage:

e Hat lhnen lhre Akademieteilnahme einen neuen Zuganglen SMB geschaffen? Wenn ja, in
welcher Form? (Frage 23 im Leitfaden)

Weitaus die Mehrzahl der Befragten betont, durehAkademieteilnahme einen neuen Zugang zu
den SMB gefunden zu haben, wobei in den Antworten allem inhaltliche sowie emotionale
Aspekte zur Sprache kommen.

Die Halfte der Befragten gibt an, durch ihre Akads®ilnahme einen inhaltlich neuen Zugang zu
den Museen und den Kunstwerken gewonnen zu haleded inhaltlichen Aspekten zahlen: Die
Heranfuhrung durch die Referenten, der inhaltli¢hestausch in den Kursen sowie der dort
geschulte Umgang mit der Kunst und das bessere edugh in den Hausern. Dariiber hinaus
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wirden die Kurse auch weiterfihrendes, inhaltlichederesse wecken und zu mehr
Aufmerksamkeit flr die Museumslandschatft im Allgemes fihren.

- ,Ich habe durch die intensiven Kurse einen bessanhaltlichen Zugang zu den Museen bekommen.
Das auf jeden Fall. Durch die Kurse wachst dasréste immer weiter und es macht Spaf3, wenn
mittlerweile Querverbindungen zwischen Themen ehet. Man sieht die Bilder ganz anders. Durch

den Umgang mit der Kunst, den wir in den Kursemijiat man eine ganz andere Aussagekraft zu den
Kunstwerken." (B16)

- ,Zu den Museen hatte ich schon vorher meinen pdickien Zugang, da ist kein neuer Zugang
entstanden. Zu den Kunstwerken habe ich jedochhdigo inhaltlichen Austausch in den Kursen einen
neuen Zugang gefunden.” (B03)

- ,Die Referenten haben mir durch die inhaltlicher&hfiihrung an die Bilder einen neuen Zugang zu
den Kunstwerken eréffnet, den ich davor noch nictite.” (B10)

- ,Durch die Kurse wurde mein Zugang zu den Musemmgentscheidend erweitert. Zum einen durch
die neuen Kenntnisse, durch die intellektuelle Sekem leichter tGberschritten werden. Zum anderen
haben die Kurse neue Interessen bei mir gewedktbiec an dem Geschehen mehr interessiert. (...)
Insgesamt haben die Kurse zu einer héheren Aufraetksit fir den gesamten Kunstbetrieb bei mir
gefihrt.” (B12)

Fur eine Gruppe der Befragten hat sich ein neuatiemaler Zugang zu den Museen und den
Kunstwerken ergeben. Durch die bessere KenntnisNutdung und die dadurch gesammelten
Erfahrungen mit den Bildern habe sich Vertrautheid ein emotionaler Bezug zu den SMB
entwickelt, der die Museen ,nahbarer’ wirken lasstl den Teilnehmern ein Geflihl der starkeren
Verankerung gibt.

- ,Der Blick ist klarer durch den vertieften undciuemotionalen Bezug zu den Kunstwerken und

schafft einen neuen Zugang zu den SMB." (B08)

- ,Durch die Akademiekurse habe ich inzwischen &r @&emaéldegalerie Freundschaft mit Bildern
geschlossen. Und durch ganz unterschiedliche Ktakeinem Bild, die werden in diversen Kursen ja
ganz unterschiedlich besprochen, machen sich maiduhon so richtige Heimatgefihle breit.” (B04)

- ,lch muss sagen, durch den besseren Kenntnis$talpe ich ein Stiickchen Respekt vor den Museen
verloren. Sie wirken nun nahbarer auf mich und dees@ mir Zugang.“ (B09)

- .Der personliche Bezug zu den H&usern und ihrehalten wéchst und wéachst durch die
Akademiekurse, indem man jetzt mit den Dingen sdraet, so familiar geworden ist und man auch
irgendwie dazu gehort. Dass man nicht mehr ausgegward, sondern dass man mehr und mehr eine
gute Verankerung in den Hausern hat, hat meinend@ez den SMB vertieft." (B0O5)

BegriiRt wird daneben ein neuer Zugang zu den SMBsidh durch die (exklusive) Offnung von
Bereichen ergeben hat, der den NormalbesuchereriRegel verschlossen bleibt.

- ,Einblicke, die man sonst nicht bekommt, wie beatgweise die Besuche in den Magazinen, schaffen
ganz neue Zugange, 6ffnen die Museen.” (B18)

- ,Beispielsweise bei dem Kurs im Kunstgewerbemuosesind wir mal rauf gegangen in die
Restaurierungswerkstatt und haben mit den Mensdaagesprochen und an einem Objekt gesehen, wie
das restauriert wird — das sind einfach Zugéangemaie normaler Weise nicht hat, die doch wichtig und
interessant sind. Besonders ist es auch, wenn naam anal ins Kupferstichkabinett geht, die
graphischen Arbeiten kommen einem rein physischndber, als wenn das Gemaélde an der Wand hangt
und man zu nahe ran geht, dann piept es (lachtth&deinblicke schaffen insgesamt einen neuen
Zugang in praktischer Sicht zu den SMB, weil die Brrsdadurch nahbarer werden.” (B01)

Lediglich zwei Stimmen sagen, sie hatten durchAkademieteilnahme keinen neuen Zugang zu
den SMB gewonnen.

- ,lch habe noch nie so etwas wie Schwellenangstvheseen gehabt. Deshalb wurde durch das
Angebot bei mir nichts wesentlich verandert. MegezBg zu den SMB war schon vor den Kursen sehr
stark.” (BO6)
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Dennoch erleichtern die Kurse den Zugang zu den SNBoraktischer Hinsicht durch ihr
motivierendes Element und die Auswahl der Themen.
.Ich wirde den Zugang zu den Museen auch ohne diadédmie finden, aber die Akademiekurse
erleichtern den Zugang. Zum einen, weil sie eine Advireffen, zum anderen weil sie eine gewisse
Kontinuitat und Struktur vorgibt. Diese Struktutiag bringt einen gewissen Antrieb, einen Anlass, in
Museum zu gehen, mit.“ (B14)
Auf Grundlage dieser Ergebnisse wird die Arbeitsitiipse 10 — Durch ihre Akademieteilnahme
finden die Teilnehmer einen neuen Zugang zu den SNdBstétigt und das damit verbundene Ziel

der Akademie kann somit als erreicht gelten.

Einstellung zu den SMB

Vor dem Hintergrund, dass besucherorientiertes 8trh von Museen ein aktives Zugehen auf die
Besucher bedeutet, durch das eine starkere Puldikdime hergestellt wird, wurde folgende
Arbeitshypothese formuliert:

=

Arbeitshypothese 1Durch ihre Akademieteilnahme verandert sich diestallung der Teilnehme
zu den SMB.

Dazu wurde den Interviewteilnehmern diese Frageeties
e Hat sich lhre Einstellung zu den SMB durch lhre Adwmieteilnahme verandert? Wenn ja, in
welcher Weise? (Frage 24 im Leitfaden)

Fast alle Befragten geben an, dass sie durch ikeglé@mieteilnahme eine andere Sichtweise auf
die SMB erhalten hatten. Als zentrale Faktoren, zliediesen Einstellungsanderungen gefiuhrt
haben, wurden folgende genannt: Die intensiviert®@mKunikation im Rahmen des
Akademieprogramms, das aktive Zugehen auf Besuaher ihre Bedurfnisse in Form des
Akademieangebots, der personliche Kontakt mit demsddmsmitarbeitern sowie die erlebte
Erweiterung der Museumsdimensionen.

Am haufigsten wird die intensivierte Kommunikatials Grund fur eine veranderte Sichtweise auf
die SMB genannt. So wurden sich die SMB kommunieaiti lebendiger und aktiver zeigen und
dadurch eine Offnung erfahren.

- ,Meine Sichtweise auf die Museen hat sich dehtlicerdndert: Durch die Kurse wird die
Kommunikation von Seiten der Museen intensiviert.) (Ich habe erfahren, dass die Museen doch
kontemporar sind, doch gesprachsbereit sind unidoimmunikation treten. Das andert schon meine
Sichtweise. Das Akademieangebot lockert die Sicisevauf die Museen.” (B02)

- ,Fur mich hat sich die Rolle der Museen insofermeitert, als durch das Akademieangebot ein ganz
wesentlicher Aspekt in der Auseinandersetzung it verfolgt wird. Und das erreicht man ja nicht
durchs Anschauen eines Kunstwerkes, sondern nwhddommunikation, indem man sich Uber die
Inhalte austauscht. (...) Durch das Akademieange&i@r die Hauser ja ganz anders.” (B03)

- ,Die Museen werden durch die Kurse lebendiger anch zum Treffpunkt fur Interessierte. Dadurch,
dass man regelmafiig zu den Kursen geht, sich dodan anderen Teilnehmern trifft und auch nach
und nach den Dozenten ein wenig kennen lernt, komant lieber ins Museum, als wenn einem das alles
nicht so vertraut ist.“ (B07)

- ,Ich finde, die Museen erfahren durch die Akaderine Offnung, sie zeigen sich kommunikativer und
das Angestaubte der Museen geht verloren.” (B10)

- .Durch die Akademieteilnahme bekomme ich immerhmenit, was die Museen alles fir die
Offentlichkeit tun. Wenn man in der Akademie mibdaist, erlebt man das alles doch bewusster (...)."
(B11)
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Auch wird das Angebot der Akademie als ein neukByes Zugehen auf den Besucher erlebt,
wodurch sich die Teilnehmer angesprochen fuhletermihre Bedurfnisse bertcksichtigt werden.

- ,Ja, ich wirde schon sagen, das Museum geht ageasmehr auf mich zu, indem es mir etwas
anbietet.” (BO1)

- ,Ein neues aufeinander Zugehen zwischen BesuaiteMuseum findet durch die Akademie statt. Das
verandert auch meinen Blick auf die Museen, wedl dadurch nicht nur prasenter, sondern auch
lebendiger erscheinen.” (B16)

- ,Dadurch, dass ich mich von dem Akademieprogrardas die Museen mir anbieten, angesprochen
fuhle, fuhle ich mich auch mit meinen Bedurfnissen den Museen integriert. (B17)

- ,lch nehme das Museum mehr an und es nimmt siinen mehr an, indem es mir diese wunderbaren
Kurse bietet. Friher stand das Museum flir micheinléindschaft als Teil der Kultur, ich wusste, darin

ist viel Schones, aber den Zugang hatte ich vorleht.nJetzt durch die Kurse ist das anders. Ich
wundere mich selbst, dass ich in so kurzer Zeinme&iinstellung geandert habe.” (B09)

Ein besonders wichtiger Faktor, der den Museen(eé#ues) Gesicht verleiht und dadurch die
Einstellung und Sichtweise der Teilnehmer verandést der personliche Kontakt mit
Museumsmitarbeitern, der durch die Akademieteilnalselbst, aber auch durch die damit in
Verbindung stehenden, haufigeren Besuche zu Stardent.

- ,Dadurch, dass man die Museumsleute kennen dehtetty vorher habe ich nie einen Direktor von

einem Museum oder einen Mitarbeiter kennen geléattman natirlich ganz andere Kontakte und die
Museen gewinnen an Prasenz. Friher waren die Md&eenich die Ausstellungsgegenstande und die
Waéchter — das hat sich jetzt erweitert.” (BO1)

- ,Dass wir in den Kursen mit den Mitarbeitern, dimerhalb der Institution wirken und die gewisse

Kenntnisse haben, in Kontakt treten, hat auch mareieuen Sichtweise gefiihrt. Ich kann selber lesen
und die Bilder anschauen, aber die direkten Erkéssgrund Erfahrungen, jener die selber forschen ode
sich mit Themen intensiv beschéaftigen — das istamirWichtigsten (...). Ich kann daran erkennen, wie

sich bestimmte Sachen wiederholen und man erfiilet,der aktuelle Kenntnisstand zu bestimmten

Themen ist.” (B02)

- ,Meine personlichere Sicht auf die SMB hat si@randert, dadurch dass man die Referenten kennen
gelernt hat und mehr Uber die Personen weil3, dilntda stehen und einem etwas vermitteln kénnen.
Die Personen, die das Angebot ausmachen, sind &g die das Angebot tragen. Dadurch hat sich
die Sicht etwas gewandt — durch den personlichgrelsund steten Kontakt bei der Vermittlung im
Rahmen der Akademie (...). Dadurch Ubertragt sictBgigeisterung des Vortragenden auf die Zuhdrer
und dadurch ergeben sich neue Erlebnisraume.” (BO6)

- ,Durch den personlichen Kontakt mit dem Museumspetsalen ich jetzt durch meine verstarkten
Besuche mit der Akademie habe, erfahrt das Kulturfoflir mich eine ganz neue Dimension.” (B04)
Des Weiteren haben sich die Sichtweisen einigeragér auf die SMB geandert, weil eine aktive
Konfrontation mit den Kunstwerken in den Kursenstariden sei, die eine neue Sichtweise auf die
Museen und ihre Kunstwerke mitbringen wirde.

- ,Durch die Kurse wird das Museum lebendigerwésl zu einem Raum der aktiven Begegnung mit
Kunst.” (BO1)

- ,Wie gesagt, die Schwellen wurden abgebaut -rmd& Museen nicht mehr so etwas Fremdes an sich
haften haben, sondern inzwischen Annadherungen efiglacher geworden sind. Man geht viel
selbstbewusster in die Museen rein und denkt: jundaus’. Fur mich hat sich durch die
Akademieteilnahme auch eindeutig eine Erweiterung $iene in jeder Beziehung ergeben — der
Zugang, die Information, die Rezeption und auchAdieeptanz.” (B12)

Zudem wirde die Akademieteilnahme und die dadumhognenen Kenntnis, so fuhren einige
Interviewte aus, fir sie eine Erweiterung der Mussdimension zur Folge haben: Die Hauser
seien inzwischen zu vertrauten Orten geworden.

- ,Durch die Kurse ergibt sich eine Art Landgewingumdem das eigene Aktionsfeld eine Erweiterung
erfahrt: man hat nicht nur die eigene Wohnung, som@audem werden noch die Museen zu Orten, wo
ich gerne hin gehe, wo ich sein moéchte und wo iathrganz selbstverstandlich bewegen kann.” (B05)
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- ,FUr mich waren die SMB friher schon ein bissclstra-Welt. Dadurch, dass ich nun in Kursen in
die Museen gegangen bin, habe ich die einzelnersgtgetzt ganz anders, intensiver, erlebt und ein
wenig fur mich gewonnen.” (B15)

- ,Dadurch dass man mehr Hintergrundinformationat) .ersteht man nun die Rolle der Museen besser
und das verandert auch die eigene Einstellung zindgtution.” (B18)
Die Arbeitshypothese 11 — Durch ihre Akademietdima verandert sich die Einstellung der
Teilnehmer zu den SMB — wird auf Grundlage der hragefiihrten Ergebnisse bestatigt. Durch die
Akademieteilnahme hat sich die Einstellung der risdilmer zu den SMB verdndert. Durch die
Akademie als besucherorientiertes Angebot fuhleh die Akademieteilnehmer angenommen und
mit ihren Winschen und Erwartungen in die Museubeamtegriert.

Dies verdeutlicht auch ein Blick auf die eingangstglite Frage nach der Wahrnehmung der
Prasentation der SMB in der Offentlichkeit (vgl. ). In den Antworten wurden die SMB als
distanziert, wenig offen und zuriickgezogen charaést. Durch das Akademieangebot findet
eine Verédnderung statt, indem eine intensivereiluibknéhe seitens der SMB hergestellt wird. So
erscheinen die Museen ,gesprachsbereit’, |lebemdigad ,kommunikativer'. Das hat eine
veranderte Sichtweise vieler Teilnehmer zur Folde, die Museen nun durch die Akademie
Jprasenter’ seien und durch das breite Akademidawtggmicht mehr so zurlickgezogen’ wirken
wirden, sondern auf ihre Besucher ,zugehen’ wiirden.

Verstandnis fur die Museumsarbeit

Ganz im Sinne der geforderten Besucherintegratietetodie Akademie neben den Kursen vor
Originalen auch Kurse an, die Uber die klassischen¥ttiung von Kunst- und Kulturgeschichte
hinausgehen und Einblicke hinter die Kulissen dars&imsarbeit erlauben. In diesen Kursen
werden den Teilnehmern exklusive Zugénge gewahet,dém Normalbesucher in der Regel
verschlossen bleiben. Dabei erhalten sie Hintedjnioarmationen zum Museumsbetrieb, treten
mit Museumsmitarbeitern, Kustoden und KunstleriKantakt und werden in das Geschehen, das
sich hinter den Kulissen abspielt, eingebunden. (¥gipitel 5.3.2). Durch diese Einblicke im
Speziellen, aber auch durch die AkademieteilnahmeAllgemeinen — so ein weiteres Ziel der
Akademie — sollen die Akademieteilnehmer ein vesbdaes Verstandnis flr die Museumsarbeit
gewinnen. Deshalb wurde diese Arbeitshypotheseeatstit:

Arbeitshypothese 12Durch ihre Akademieteilnahme gewinnen die Teilnehmia verbessertes

Verstandnis fur die Museumsarbeit.

Hierzu wurden zwei Fragen gestellt, deren Antwortender folgenden Ergebnisdarstellung
zusammenflieBen:

 Haben Sie Kurse besucht, die Blicke hinter die $8dn der Museumsarbeit erlaubten? Wenn ja,
was haben Sie dort erlebt? (Frage 25 im Leitfaden)

e Hat sich lhr Verstandnis fir die Museumsarbeit Hutme Akademieteilnahme veréndert? Wenn ja,
wie? (Frage 27 im Leitfaden)

Die Frage, ob ihre Akademieteilnahme zu einem igéien Verstandnis flr die Museumsarbeit
gefuhrt habe, bejahen rund zwei Drittel der BefagtDas gewonnene verbesserte Verstandnis
wird dabei groRtenteils auf die Kurse, die Einbéidkinter die Kulissen erlauben, zurtickgefuhrt —
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aber auch auf die bessere Kenntnis der Museen endainit verbundenen Vertrautheit zu den
Hausern.

Rund die Halfte der Interviewteilnehmer gibt an,rafu die besonderen Einblicke hinter die
Kulissen, die Museumsarbeit und die Museen mit nvanstandnis zu betrachten.

- ,\Wenn man normalerweise in das Museum geht,ast duseum wie ein Rahmen und ich gehe nicht
wegen des Museums hin, sondern wegen der Bildest jelwt ist das nattrlich schon so, dass man mehr
den Blick fur das hat, was sich wohl hinter denigaén abspielt.“ (BO1)

- lch wiirde sagen, ich habe ein vertieftes ematies Verstandnis bekommen, indem ich jetzt dureh di
Akademie Museumsmitarbeiter kennen gelernt habeauct hinter die Kulissen schauen durfte.” (B0O6)

- ,Dadurch dass man auch mal die Sorgen der Museser den Kulissen kennen lernt, entwickelt man
ein besseres Verstandnis und wird geduldiger.” |B18

- ,Ja, mein Verstandnis hat sich erweitert, indem jetzt auch durch die Kurse mit Blicken hintee di
Kulissen weil3, was die Museumsbeschaftigten tun‘((B)L9)

Folgende Kurse werden von den Befragten explizitaget, durch die sie Einblicke hinter die
Kulissen erfahren und ein erweitertes Verstandinislfe Museumsarbeit gewonnen haben.

» Kurs zur ,Archéologischen Promenade’
Hierbei hat ein Dialog zwischen Laien und Expertemwischen den Akademieteilnehmern und
Museumsmitarbeitern — Uber die in Zukunft zu erlnglge, Archéologische Promenade’ auf der
Museumsinsel stattgefunden. Dieser Kurs habe, $geride Stimmen, zu mehr Verstandnis

gefuhrt.

- ,Zum Beispiel der Kurs zur ,Archaologischen Prorada’ war eine regelrechte Art Einflihrung in die
Museumsarbeit und hat zu mehr Verstandnis gefufBo<1)

- ,Ja, wie zum Beispiel im Kurs zur ,ArchdologischBromenade’ — das sind Sachen, wo man bei dem
,work in progress’ mit dabei sein kann, da erfadhen ganz einzigartige Dinge. Das ist ein unheinakich
Glick, dass man das erleben kann.” (B05)

- ,Bei den Kursen zur ,Archdologischen Promenadearwes ganz besonders, dass auch die
Museumsleute mal héren wollten, was wir zu ihrers@men zu sagen haben. Sie wollten auch neue
Meinungen hoéren und Anregungen bekommen. Das wer sthr fruchtbare Sache — auch fiir uns.”
(B17)

» Kurs im Rathgen-Forschungslabor
Die Teilnehmer lernen in diesem Kurs unter anderaktuelle Forschungsmethoden zur

Identifizierung von Falschungen kennen und soligrdfese Arbeit sensibilisiert werden.

- ,/Auch im Kurs im Rathgen-Forschungslabor habeliesondere Einblicke erfahren — das fand ich sehr
gut, weil da spezielle Einblicke gegeben wurdenhanuar aktuellen Forschungslage. Da erfahrt man,
was man heute inzwischen leisten kann, was voriecat mdglich war. Das war ein guter neuer Zugang
zur Museumsarbeit und hat auch zu besserem Venrsteghaich gefiihrt.“ (B06)

- ,Sehr spannend war auch der Kurs im Rathgen-Rarggslabor, den Kurs habe ich zwei Mal besucht.
Herr Riederer erzéhlt sehr spannend und informatiy hat uns anhand von Beispielen das alles sehr
verdeutlicht, was hinter den Kulissen passiert. [B#ss von einem Fachmann nahe gebracht zu
bekommen, fiihrt auf jeden Fall zu mehr Verstanéinslie Vorgange, die sich dort hinter den Kulissen
abspielen.” (B20)

« Kurs fur an ehrenamtlicher Tatigkeit Interessierte
In den Kursen erhalten die Teilnehmer Einblickelim Museumsarbeit verschiedener Institutionen

der SMB und werden dabei — im Idealfall — flr egteenamtliche Tatigkeit gewonnen.

- ,Ja, ich war zum Beispiel im Institut fir Museumade und ganz tberrascht, was da alles gemacht
und untersucht wird. Das war mir Uberhaupt niclar ktlass derartige Forschungen betrieben werden.”
(B13)
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- ,Die dort gegebenen Einblicke haben mir so gutalied, dass ich mich fir eine ehrenamtliche
Tatigkeit entschieden habe. Ich bin ganz gesparad,igh in diesem Rahmen noch alles erfahren werde,
was sich hinter den Kulissen abspielt.“ (B08)

e Besuche im Kiinstleratelier
Kurse unter dem Namen ,Kinstlerblick’ gewéahren damlnehmern Einblicke in die Welt der

Klnstler, deren Arbeiten und Schaffensprozessehimdrlassen dadurch nachhaltigen Eindruck.

- ,Ganz besonders habe ich den Referenten SeiafslReferenten und als Kinstler erlebt. Sehr
besonders finde ich, dass wir ihn durch die Sitziingeinem Atelier auch in seiner Schaffungsform
erleben konnten. (...) Das sind besondere Einblichéehidie Kulissen eines Kunstlers, die zu mehr
Verstandnis fiihren.” (B04)

Bei einigen Befragten haben die exklusiven Einldidk die Museumsarbeit neben einem
verbesserten Verstandnis auch ein Gefiihl der Besbail geschaffen. Auf diese Weise werde
eine groRere Nahe zu den SMB hergestellt.

- »(...) durch die vertieften und auch exklusiven Hicke, die wir im Kurs bekommen haben, hat sich
mein Verstandnis vertieft. (...) das absolute Hidligzar, als wir in der Alten Nationalgalerie durtie
Sperre, hinten Uber den Hof in den Leseraum gegasgeh und an einem Tisch salen und die
Dokumente gesehen haben. Da kamen wir in das kendes Museen, so dass auch die personliche
Eitelkeit nach dem Motto ,Du siehst hier etwas g&®sonderes’ bei mir mitspielte. Man nimmt das
Ganze mehr fur sich an, es wird ja zu einem Stiackaeinem selbst.” (B09)

- ,Diese besonderen Einblicke sind immer wieder eightight! Wenn man Dinge sieht, zu denen die
anderen Besucher keinen Zugang haben, ist das selmorsehr besonderes Gefuhl. (...) Mein
Verstandnis hat sich durch diese besonderen Eirbéokeitert und vertieft. (B20)
Auch die von den Referenten gegebenen Insiderirgbomen in den Kursen fihren zu mehr
Verstandnis fur die Museumsarbeit, indem sie diemgsparenter werden lassen.

- ,Ich denke, ich mache mir in vielerlei Hinsicharig andere Gedanken als vorher. (...) So kleine
Insiderinformationen bekommt man nebenher in ders&u mit, die einem einen viel sensibleren Blick
auf die Dinge bringt.” (B04)

- ,Die Insiderinformationen in den Kursen machea 8achen zugéanglicher, das sind dann nicht mehr
die fertigen Resultate, sondern man beteiligt aicheine Weise — beispielsweise, dass man eingelund
wird — und so tritt Normalitat ein. Es wirkt nichtetmr alles so formal. Das ist mir wichtig, das eigen
Verhéltnis zum Museum normalisiert sich dadurch. ifisnicht mehr so eine Institution, die so
distanziert ist, sondern man bewegt sich zueinanderch durch mehr Verstandnis.” (B02)
Zudem sagen einige der Befragten, sie héatten melst&hdnis fur die Museumsarbeit gewonnen,
indem sie sich durch die Teilnahme bessere Kersgrder Museen angeeignet hatten, die zu mehr
Vertrautheit mit den H&usern sowie zu einer ger&ueBetrachtung der SMB sowie der
Museumslandschaft gefuhrt hatten.

- ,Weil durch die Kurse mein Blick fiir die Kunstwey, aber auch fiir die Museen allgemein, intensiver
geworden ist, hat sich auch mein Verstandnis féiMliseumsarbeit erweitert und vertieft.“ (B17)

- ,Ja, dadurch, dass ich jetzt mehr Uber die Kuedtex wei3, betrachte ich die ganze
Museumslandschaft genauer und auch differenzie(®t6)

- ,Durch die Akademieteilnahme habe ich das Grusdem und die Vertrautheit zu einzelnen Hausern
bekommen. Dadurch hat sich mein Verstandnis fuBelange der Museen vertieft." (B05)

Lediglich ein Viertel der Befragten gibt an, biglanoch kein verbessertes Verstandnis fur die
Museumsarbeit gewonnen zu haben. Hierbei ist zuedean, dass — bis auf einen — keiner dieser
Befragten bisher einen Kurs mit Einblicken hinter Hulissen besucht hat.

Die Arbeitshypothese 12 — Durch ihre Akademietdima gewinnen die Teilnehmer ein
verbessertes Verstandnis fur die Museumsarbeitrd aif Grundlage der Ergebnisse bestatigt.
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Weit mehr als die Halfte der Befragten gibt an,\@rbessertes Verstandnis fir die Museumsarbeit
und die SMB gewonnen zu haben. Die Kurse, die Kkélhinter die Kulissen erlauben, haben
dazu den wichtigsten Beitrag geleistétEntscheidend waren hier neben den exklusiv fiir die
Akademieteilnehmer gedffneten Zugangen auch ditn@inerintegration, z.B. im Rahmen des
Kurses zur ,Archaologischen Promenade’.

Verbundenheit mit den SMB

Neben den bereits dargestellten Wechselwirkungersich durch die Akademieteilnahme ergeben
haben, sollte auch direkt untersucht werden, olh gitrch die Akademieteilnahme ein
Verbundenheitsgefihl mit den SMB ergeben hat. Datiirde folgende Arbeitshypothese
aufgestellt:

Arbeitshypothese 1Die Akademieteilnahme schafft ein Verbundenhefidigiemit den SMB.

Dazu wurde diese Frage gestellt:
* Fihlen Sie sich mit den SMB verbunden? (Frage 2Beitiaden)

Der Grofdteil der Befragten bekundet ein Geflhl \derbundenheit mit den SMB, das durch die
Akademieteilnahme entstanden sei. Einige Befragtggen, sie wirden sich mit den SMB schon
lange verbunden fihlen, wahrend einzelne Intengémghmer angeben, sie wirden sich mit den
SMB nicht verbunden fuihlen.

Fiur fast die Halfte der Befragten flihren haufigdteseumsbesuche, bessere Kenntnisse und
selbstverstandlichere Bewegung in den Hausern -chspdie verbesserte Qualitdt der
Museumsnutzung — zu einem VerbundenheitsgefihdleritSMB.
- ,Durch die Vertrautheit und die besseren Kenmsjglie ich durch meine Teilnahme gewonnen habe,
fuhle ich mich mit den SMB verbunden.” (B16)

- JAuf jeden Fall empfinde ich eine Verbundenheait den SMB. Natirlich weil ich auch so oft in die
Museen gehe, mich dort immer selbstverstandliclegvelye — es sind irgendwie meine Museen, mein
Raum, in dem ich mich bewege, eben auch priva5}B

- ,Dadurch, dass ich inzwischen mehr Gber die Kueste weil3, fiihle ich mich mit den SMB stéarker
verbunden als vorher. Durch die Kurse steigt déerdisse an den Kunstwerken und regt dazu an, noch
einmal wieder zu kommen, um sich das anzuguck&Q7Y

Eine weiterfuhrende Beschaftigung mit den Kursitéralsowie ein erhfhtes Interesse an den
SMB und der Museumslandschaft allgemein, sind weitlemente, so flhren einige Befragte
aus, die ein Verbundenheitsgefiihl mit den SMB zwmsdkuck bringen.
- ,Ja, ich fuihle mich mit den SMB verbunden. Daigtzsich schon darin, dass ich mehr wahrnehme und
vieles anders verfolge, was in den SMB passieBtl 7]

- ,Die Verbundenheit wachst unmerklich zu den Hanis¥ieles beschaftigt mich doch mehr, als ich mir
vorher gedacht habe. Wenn ich aus den Kursen natiseHkomme, dann beschéftige ich mich auch
dartiber hinaus stark mit den Inhalten in Form vesachen, Nachlesen und so.” (B04)

- ,Ja, durch die Akademieteilnahme verfolge ich @gnwas jetzt alles mit den SMB passiert, zum
Beispiel mit dem geplanten Umbau des Kulturforumdsadurch, dass das jetzt in der offentlichen
Diskussion ist, Gberlege ich mir auch selbst, wanrdas Kulturforum umgestalten kénnte.” (B12)

1 Das Interesse an Einblicken hinter die KulissenMaseumsarbeit zeigt sich auch darin, dass sictl run
ein Viertel der Befragten fur das nachste Semel¢se Kursart winscht (vgl. Frage 20 im Leitfaden).

100



Das Gefuhl der Verbundenheit mit den SMB wird wite durch die personlichen Kontakte der
Teilnehmer mit den Akademiemitarbeiterinnen undeRaften gefordert. Der dadurch entstandene
emotionale Bezug zu der Akademie Ubertrage sichdafSMB. So stellt die Akademie das
Bindeglied zwischen den Teilnehmern und den SMB dar
- ,Eine Verbundenheit entsteht dadurch, dass manbeute vom Museum kennt, die die Akademie fiir
mich reprasentieren. Sie sind fir mich praktische diAnsprechpersonen. Und dieses
Verbundenheitsgefihl Gbertragt sich dann auch eugesamten SMB." (B02)
Generell fihren persdnliche Kontakte in den Haussonfiihrt eine Gruppe der Befragten aus, zu
einem Verbundenheitsgefuhl.

- ,Auf ganz besondere Weise fiihle ich mich mit d€niturforum verbunden, weil ich dort durch meine
vermehrten Besuche inzwischen Bekanntschaft mit ersonal am Infostand geschlossen habe. Da ist
eine richtige Sympathie da, das macht auch schwasetus, dass man sich wohl und willkommen
fuhlt.” (B20)
- JAuch durch den personlichen Kontakt, der durobima wiederholten Besuche zu Stande gekommen
ist, fuhle ich mich zugehorig zu den Museen. Dagyfé&chon mit dem einen Pfortner im Kulturforum
an, dass ich mich verbunden fuhle. Ich gehe auch oaten zur Garderobe, weil ich den persénlichen
Kontakt netter finde als die unpersoénlichen SclfdieRer.” (B09)
Einige Befragte erklaren, dass die SMB sie schormmem interessiert hétten, ein
Verbundenheitsgefiihl jedoch erst im Zuge ihrer Amatkteilnahme entstanden sei.

- ,Ja, durch die Akademie fihle ich mich mit den BMerbunden. Ich bin vorher schon gerne in die
Museen gegangen, habe mich damals aber noch rédbtinden gefiihlt. Dieses Verbundenheitsgefiihl
ist jetzt erst durch die Akademie entstanden. Déen@ldegalerie ist hier ,mein Museum’!” (B19)

- ,lch war schon immer an den Museen interessayér durch die Akademiekurse sieht und hért man
mehr, weil man sich durch die Akademie eingeburfdbh.” (B17)

- ,Ja, ich fuhle mich mit den SMB verbunden, waihidas hier jetzt alles viel intensiver mit der
Akademie erlebe.” (B18)
Drei Befragte sagen, sie wirden sich schon langedem SMB verbunden fihlen, weil die SMB
fur sie zu Berlin gehdren und das Verbundenheitdgedurch die gute Kenntnis der Hauser und
der damit verbundenen Vertrautheit entstanden sei.

- ,Ich fihle mich mit den SMB verbunden — Besucheden wunderbaren Hausern sind fur mich auch
Heimatkunde. Innerlich fiihle ich mich besonderduaden mit der Geméaldegalerie.” (B0O8)

- ,Ja, ich fuhle mich mit den SMB verbunden, abectamit anderen Museen, in denen ich mich gut
auskenne.” (B14)

Lediglich drei Befragte geben an, sich nicht min &IB verbunden zu fihlen.
- ,Ich kann die Museen nutzen, viel besser alsmeiner Akademieteilnahme, aber verbunden flhle ich
mich nicht.” (B15)
Die Arbeitshypothese 13 — Die Akademieteilnahmeftlkein Verbundenheitsgefiihl mit den SMB
— wird durch diese Ergebnisse bestétigt. Diesesll@etler Verbundenheit basiert auf
verschiedenen Faktoren. Ein wesentlicher Faktadiesstverbesserte Qualitdt der Museumsnutzung
— in Form haufigerer Besuche und intensiverer Nujzdurch bessere Kenntnisse und geschulten
Umgang mit der Kunst.

Fur die durch die Akademieteilnahme bewirkte Binglam die SMB spricht, dass ein erheblicher
Teil der Befragten sich auch eine ehrenamtlichégkéit fir die SMB vorstellen kdnnte, wie die
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Antworten auf eine gesonderte Frage ergeben habénsgesamt sieben Befragte — bzw. vier

weitere Personen mit Vorbehalt, abhangig von demdAr Tatigkeit — kdnnten sich dies vorstellen.

Zwei Befragte sind bereits ehrenamtlich fiir die SkBg!*® Ein Befragter &uRert sich zu seiner

Bereitschatt fir eine ehrenamtliche Tatigkeit ured damit verbundenen Austauschbeziehung wie
folgt:

- ,Ich sehe das ein bisschen wie ein Geben und Mahioh wurde an die Museen herangefiihrt und das
kénnte auch dazu fuhren, dass die Museen mal wamdzaben, indem ich ihnen etwas zuriickgebe —
wie meine Arbeitskraft flr einen guten Zweck.“ (B09

Uber die bis an dieser Stelle bearbeiteten Arbgitsthesen sind im Zuge des explorativen
Forschungsansatzes zwei weitere Themenbereich®®&dautung, die zum einen den Nutzen des
Akademieprogramms fur die SMB sowie den Mehrwert die Akademieteilnehmer durch das

Akademieprogramm betreffen.

Nutzen des Akademieangebots fir die SMB

In den vorstehenden Ausflihrungen wurden WirkungamnAdkademieteilnahme fur die Teilnehmer
selbstbetrachtet und beschrieben. In der Frage ,Wasrgeam die SMB lhrer Meinung nach durch
die Akademie?* (Frage 27 im Leitfaden) hingegendwitie Blickrichtung umgekehrt. Die
Akademieteilnehmer werden — gewissermalien als jExpe — gebeten, ihre Meinungen,
Erfahrungen und Vorstellungen zu formulieren.

Nach ihrem institutionellen Selbstverstandnis uremg den Forderungen der theoretischen
Ausfihrungen zur Besucherorientierung und Besudhdung soll die Akademie neben der
Ausfihrung des Bildungsauftrags auch der Besuclegpfdienen und bei den Teilnehmern
Praferenzen fir die Institution schaffen. Zudem | sdlie Akademie als attraktives
Besucherprogramm das Profil der SMB scharfen, digitl®n starken und den Bekanntheitsgrad
der SMB erhéhen'*

Was den SMB durch die Einrichtung der Akademiedtziich von den Akademieteilnehmern
zugesprochen wird, zeigt sich in den folgenden Engsen:

Der Zugewinn, der den SMB durch die Akademie zugsme wird, reicht von der aktiven
Besucherpflege in Form des Akademieprogramms, ileer induzierten Nachfrageeffekt, die
Offnung der Museen durch das Vermittlungsangeklisthim zu einer verstarkten Kommunikation
Uber die SMB und gewinnt interessierte und kundBgsucher (Akademieteilnehmer) als
Multiplikatoren.

Eine groRe Gruppe der Interviewteilnehmer sprichh EMB einen deutlichen Erfolg bei der
Besucherpflege zu, weil sie interessierten Museesisthern mit der Akademie ein attraktives
Angebot machen wirden und dadurch an Attraktivitét Profil gewannen.

- J/Jndem die SMB den Interessierten ein schonesebog machen, gewinnen sie Profill* (B11)

12y/gl. Frage 28 im Leitfaden: Kénnten Sie sich vdtstg fiir die SMB ehrenamtlich tatig zu werden?

13 Die Befragten BO8 und B13 sind beide iiber einerska ,Museumspraxis fiir Ehrenamtliche’ zu einer
ehrenamtlichen Téatigkeit fur die SMB gekommen (¥gipitel 5.3.2).

114vgl. dazu Kapitel 3.3.2: Nutzendimensionen einesiBherprogramms firr das Museum.
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- ,lch finde es super, dass es das Akademieanggbbund Vortradge oder Fihrungen nicht mehr auf
diese Wochenendgeschichten reduziert sind. Dasmétsicherlich viele interessierte Besucher froh —
das ist auch ein Gewinn fir die Museen!* (B02)

- \Wenn es die Akademie richtig macht, dass siétimr neue Besucher gewinnt, sondern diejenigen,
die sonst auch ins Museum kommen, ein gutes Angahoht, haben die SMB gewonnen.” (B13)

- ,Sie gewinnen durch das Angebot deutlich an Ativétat.” (BO7)

Des Weiteren wird von einigen Befragten darauf bimigsen, dass der personliche Kontakt mit
den Mitarbeitern der Akademie und den Referenten Rahmen des kontinuierlichen
Akademieprogramms einen emotionalen Bezug herstllech den mdglicherweise ein fester
Besucherstamm fir die Museen entstehe.

- ,Dadurch dass die Teilnehmer die Mitarbeiter ddademie und die Referenten durch die Kurse
kennen lernen, entsteht vielleicht ein emotionalei] personlicher Bezug zu den Museen.” (B06)

- ,Ich kénnte mir vorstellen, dass sich durch dieademie eine Gruppe bildet, die immer wieder kommt
und zur Fangemeinde der Museen wird.” (B10)

Ein weiterer Befragter stellt die durch die Akaderermaoglichte Austauschmaéglichkeit mit den

Besuchern als Gewinn fiir die SMB heraus, weil dentiikt mit den Akademieteilnehmern eine

Informationsquelle fur beide Seiten darstelle: Kig SMB, die im Rahmen der Akademie

Informationen an ein interessiertes Publikum wegieben kdnnen sowie fir die Besucher, die
bei weiteren Angebotsausrichtungen bericksichteytien konnen.

- ,Die Rickkoppelung, die Wechselwirkungen zu darsiBhern gibt, die es ja sonst in der Regel nicht
gibt, ist das, was die Staatlichen Museen durch Aleslemieangebot gewinnen. Das ,In Berlihrung
kommen’ mit den Leuten, deren Gesichtspunkte zaheeh und mit denen Uber die Bilder reden und
vielleicht feststellen, dass andere Personen gadera Eindriicke bei Kunstwerken haben, sollte fir si
einen Gewinn darstellen.” (BO1)

Eine weitere Gruppe hat beobachtet, dass das Akedegebot bei ihnen selbst wie auch bei
anderen Personen, denen sie von der Akademie wad Hrfahrungen berichteten, eine erhdhte
Nachfrage nach den Leistungen der Akademie und dechutzung der Museen induziert habe.

- ,Durch die Kurse wéchst das Interesse. Umso me&m eingebunden ist, hat man auch das Bedurfnis
wieder zur Sammlung zu gehen und noch mehr UbeEgpgnat zu wissen. Ein Bedirfnis nach ,mehr’
entsteht (...)." (B02)

- ,Unter den Teilnehmern sind Leute, die ohne Angelvde die der Akademie zunachst keinen Zugang
finden wirden.” (B14)

- ,Begeisterte Besucher, die durch die Kurse zthmoehr Besuchen angeregt werden.” (B17)

- ,Das sich interessierte Museumsbesucher besskeanen und einen intensiveren Blick auf die Dinge
bekommen.” (B18)

Dieser Nachfrageeffekt wird als Gewinn fir die Sig8wertet. Er steht in engem Zusammenhang
mit der bereits dargestellten, h6heren rAumlichienamch inhaltlichen Zuganglichkeit der Museen,
die die Befragten durch ihre Akademieteilnahmeledfia haben. Diese Offnung wird nun auch den

SMB als Gewinn bescheinigt.

- ,Die Museen werden durch das Akademieangebotrmlgher — raumlich wie auch inhaltlich. Der
Raum erfahrt durch die Kommunikation Bewegung. Ietrinnerliche bestimmte Inhalte viel
nachhaltiger durch die Gespréache und die UmgebyB§4)

- ,Die Akademiekurse filhren die Teilnehmer themdttiberan und heben so mogliche Schwellenédngste
auf. Wenn man zu wenig tUber Hintergriinde Beschei®wnd ins Museum geht, dann ist das ja wie ein
Spaziergang und man geht genauso schlau wiedenshesia man herein gekommen ist. Das kann ja
auch nicht im Sinne der Museen sein.” (B03)
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- ,Das Eis wird durch die Kurse gebrochen, auch éleKunst, die in den Hausern hangt, zu sprechen.”
(BO5)
In Verbindung damit steht flr die SMB ein Zugewian Kommunikation durch die Akademie,
indem die Teilnehmer zu Multiplikatoren werden uruker die Akademie und die SMB sprechen —
und teilweise selbst andere Menschen durch dieat#dubkren.

- ,So0 wird die ganze Kunst viel nahbarer und dieskten gewinnen Kommunikation tber die Hauser
und ihre Inhalte und bestenfalls auch noch neudékeelige, wenn auch auf anderem Niveau als die
Fuhrer und Fihrerinnen der SMB!* (B0O5)

- JAuf jeden Fall neue Leute, das ist ja wie ein iBmballsystem, dass jeder seine Begeisterung weiter
tragt. Auch wenn nicht alle, die davon horen, zutademie kommen, so regt man doch durch
Mundpropaganda zu Besuchen an.“ (B20)

- ,Es bringt den Museen Multiplikatoren. Das erlebh ja an mir, ich erzahle Menschen von der
Akademie und was ich da lerne. Ich empfinde micttilemweile als externer Museumsfiihrer.“ (B09)
Uber die Multiplikatorenrolle hinaus zeigt sich edrheblicher Teil der Interviewten, wie bereits
dargestellt, an einem ehrenamtlichen Engagemesresdiert. Ein weiterer Interviewpartner spricht

zudem den fiur eine Austauschbeziehung charaksafigtn Férdergedanken an.
- ,Vielleicht kann die Akademie durch begeistertélf@hmer mehr finanzielle Mittel eintreiben.” (B19)

Die Befragten sprechen den SMB durch die Einrichtder Akademie als Gewinn ein starkeres
Profil zu. Die SMB erfillen mit dem Akademieangela Anspriiche aktiver Besucherpflege und
gehen so auf die Winsche und Erwartungen interessigluseumsbesucher ein. Hinzu kommt
eine hohere Besuchsfrequenz einzelner Interessisitdleicht auch mehr Besucher insgesamt,
und vor allem begeisterte Akademieteilnehmer, digh sals Multiplikatoren und ,externe’
Museumsfiihrer verstehen.

Was ist fur Sie das Besondere an der Akademie? -neStimmungsbild

Um die personlichen Sichtweisen auf die Akademid 8o ein Stimmungsbild der einzelnen
Befragten zu gewinnen, wurde folgende Frage gést®lias ist fir Sie das Besondere an der
Akademie?* (Frage 14 im Leitfaden).

Als das ,Besondere’ werden das Akademieangebatm@mkin, dessen Eigenschaften und Merkmale
sowie der durch die Akademieteilnahme auf vers@ned Ebenen geschaffene neue Zugang zu
den SMB und ihren Kunstwerken genannt. Aul3erdendeeivon einigen Befragten vereinzelt
angebotene interdisziplindre Ansétze als Besonderhmpfunden.

Die Halfte der Befragten stellt das Akademieangedtsich als Besonderheit heraus. Dabei
beziehen sie sich auf bestimmte Eigenschaften dexdémie: Die meisten Kurse finden vor
Originalen statt, die Kursgruppen sind im Vergleizh offentlichen Fuhrungen klein(er) und
geschlossen, bekannte Gesichter rufen ein verga@efihl hervor. Zudem werden das breite
Themenspektrum, das die Akademie in ihrem Prograabdeckt, die Vorauswahl der Themen
sowie die Aufbereitung der Kursinhalte genannt.

- lch finde es toll, dass es das Akademieprograiberhaupt gibt. Zu meiner Berufszeit hatte ich fiir s
etwas Uberhaupt keine Zeit. Die Akademie gibt mérMibglichkeit, dass ich mein Interesse ein bisschen
runder verfolgen kann. Ich hoffe, dass ich das moéglichst lange machen kann.” (B18)
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- ,lch finde besonders, dass die Kurse vor den i@aign stattfinden und dass die Gruppen klein sind.
Die Akademiekurse sind viel intensiver als die Mes®rlesungen an der Uni, wo man sich auch gar
nicht mit einbringen oder mit den anderen Teilnetmastauschen kann.“ (B11)

- ,Das Besondere an der Akademie ist, dass ich miehalleine fiihle, weil ich immer bekannte
Gesichter sehe.” (B15)

- ,Im Unterschied zu den offentlichen Flhrungendénich die Kontinuitat und Geschlossenheit der
Kurse besonders. Dadurch, dass man mehrere Sitzinagetrifft man die Leute immer wieder und lernt
sich ein bisschen kennen und dass man viel fragen k auch im Nachhinein (...)." (B07)

- ,Das Besondere ist fir mich das groRe und umfioge Spektrum.” (B20)
- ,Dadurch dass die Akademie Themen auswahlt unsedseifbereitet, ist das Angebot sehr bequem.”

(B16)
Ein Befragter hat eine personliche Horizonterweiter durch die Akademie erfahren, die er als
Besonderheit beschreibt:

- ,Durch die Akademie ist mir eins aufgegangen: Lhén dem, was ich friher gemacht habe und dem
Himmel gibt es noch etwas anderes. Friher zahttardytische Wert, jetzt das Schone.” (B13)

Und eine Person sagt:
- ,lch habe das Geflihl, die Akademie sei nur fichmgemacht!” (B08)

Zudem werden der neu gewonnene Zugang zu den SMBdaen Kunstwerken, das vertiefte
Erleben der Kunstwerke, die Vertrautheit und dessbee und selbstverstéandlichere Umgang mit
den Hausern hervorgehoben.

- ,Die Vertrautheit mit den Hausern, die durch Kigrse mehr und mehr eintritt.“ (B05)

- ,FUr mich ist das Besondere an der Akademie dieltielbarkeit in den Kursen und dass ich dadurch
einen vollig neuen Bezug zu den Kunstwerken bekomimebe, indem ich viel selbstverstandlicher
durch die Museen gehe, fuihle ich mich verbundeB09]

- ,Das in den Kursen selbst Erlebte ist das BesantéB18)

Fur eine weitere, etwas kleinere Gruppe der Befragtind Kurse, die thematisch Uber das
Kunsthistorische hinausgehen und interdisziplinfierkntpfungen herstellen, von besonderer

Bedeutung.

- ,Ich finde den interdisziplinaren Ansatz als Abgé sehr besonders und spannend, wo man praktisch
Uber das Kunsthistorische auch hinaus geht und bhearteanderen Fachgruppen noch miteinbezogen

werden. Das hat zum Beispiel bei einer Vorlesunlgsrstattgefunden, in der Wissenschaftler von ihrer

Arbeit erzahlt haben, wie der Leiter vom Rontgentalbas war sehr besonders und super interessant.”
(B02)

- ,ich finde es besonders, wenn in den Kursen Vigpkmngen zu anderen Wissenschaften hergestellt
werden, wie beispielsweise der Kurs bei Herrn ®ddhfder das Politische in der Malerei behandéelt ha
Das war fir mich sehr besonders.” (B14)
Bei derartigen Kursen wird auch die Begegnung reit dduseumsmitarbeitern, die meistens
nicht im direkten Publikumsverkehr auftauchen Bdsonderheit empfunden.

- ,Die Begegnungen mit den Museumsmitarbeitern,deiten man sonst in der Regel nicht in Kontakt
kommt, sind etwas Besonderes fiir mich!* (B01)

- ,Fur mich ist an der Akademie auch sehr besondd#ss man Kontakte zu den Referenten und
Museumsmachern knipfen kann. Vielleicht kann masealirgendwann mal nutzen, wenn es um eine
Hausarbeit oder um einen Praktikumsplatz geht."1{B1

Die von den Befragten herausgestellten Besonderhesind als Stéarken der Akademie zu
betrachten. Neben den insgesamt dargestellten Eggein spiegeln sie ein differenziertes Bild der
Akademie sowie deren Teilnehmer wider.
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9 Schlussbetrachtung zur Untersuchung der Rezeptionsie

Fur die Untersuchung der Rezeptionsseite wurdesgediend von der Forschungsfrage, ob die
Akademie als Mittel zur Besucherbindung dient, ddatersuchungsdimensionen aufgestellt (vgl.
Kapitel 6). Diese wurden entwickelt in Anlehnungden in der Theorie aufgestellten, funktionalen
Zusammenhang zwischen Besucherorientierung eineselos sowie der dadurch bewirkten

Besucherzufriedenheit und Besucherbindung. Im Falge sind diese Untersuchungsdimensionen
mit den jeweiligen Leitfragen erneut aufgefihrt, uwlas Erkenntnisinteresse der vorliegenden
Arbeit nochmals zu vergegenwartigen:

1. Besucherorientierung von der Akademie: Welche &gsen und Erwartungen haben die
Teilnehmer an das Akademieprogramm?

2. Besucherzufriedenheit mit der Akademie: Wie wird dikademie von den Teilnehmern
bewertet?

3. Besucherbindung an die SMB: Ergeben sich Wechdawgen zwischen der
Akademieteilnahme und der Bindung an die SMB? Weanwelcher Art sind sie?

Zur Beantwortung dieser Fragen wurden innerhalb j@ereiligen Untersuchungsdimension
Arbeitshypothesen formuliert. Diese wurden anharet Ergebnisse aus den ausgewerteten
Leitfadengesprachen utberprift und mehrheitlich &gt Bevor die zentralen Erkenntnisse (vgl.
Kapitel 8.2) zusammenfassend bewertet werden, sehawlichen im Folgenden die zu
interpretierenden soziodemographischen Daten diémehener (vgl. Kapitel 8.1) das Nutzerprofil
der Akademie.

Die soziodemographische Struktur der Teilnehmegtzeiass die Akademie bisher Uberwiegend
altere und weibliche Personen erreicht hat, diesitittlich ihres Qualifikationsniveaus in der
Mehrzahl Gber die Allgemeine Hochschulreife odeertieinen Hochschulabschluss verflgen.
Mehrheitlich befinden sich die AkademieteilnehmarRuhestand. Daneben nehmen selbststandig
Tatige und Studenten am Akademieprogramm teil. Alissem Ergebnis ist folgende
Schlussfolgerung zu ziehen: Die Akademiekurse $mmeénsbesondere Personen an, die Uber ein
entsprechendes Zeitbudget oder Uber eine flexiBlenihplanung verfigen, das Kursteilnahmen
tagsiber zulasst. AuRerdem ist eine weiterfuhréBegchaftigung mit den Kursinhalten zeitlich
betrachtet leichter maoglich als bei Vollzeit-Betétggen. Der Anspruch der Akademie, ein
Bildungsangebot fir alle Interessierten darzustelleann schon aus zeitlichen Grinden nicht
geleistet werden, da die Kurse hauptséchlich tagsiilbden Museen stattfinden. Das Nutzerprofil
verdeutlicht, dass das Akademieangebot deshalle IRrieitenwirkung erzielt.

Die Bewertung der wesentlichen Erkenntnisse ausBaarbeitung der Arbeitshypothesen lasst

folgende, zentrale Schlussfolgerungen zu:

Anhand der ermittelten Interessen und Erwartungen Akademieteilnehmer kann eine
positive Bilanz hinsichtlich der besucheroriengartProgrammausrichtung der Akademie
gezogen werden.
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Mit ihrer Teilnahme verfolgen die Interviewten ihtateressen an Themen zur Kunst- und
Kulturgeschichte, gehen in ihrer vermehrten freigrit einer sinnvollen und bewussten
Freizeitgestaltung nach oder suchen AnknlUpfungseuald ihrem Beruf. Das breit gefacherte
Akademieprogramm greift die differenzierten Inteess der Teilnehmer in Form zahlreicher und
vielfaltiger Kurse auf. Die Modalitaten der Akadeakiirse — die Kontinuitat der Kurse sowie die
Geschlossenheit der daran teilnehmenden Grupmdfertrdie Interessen der Teilnehmer.

Von dem Akademieprogramm erwarten die Interviewisne Vertiefung ihrer bisherigen
Kenntnisse. Dabei sind sie selbst sehr engagmetgéni sie eine aktive und teilweise sehr intensive
Nachbereitung der Kursinhalte verfolgen. Zusammaérden bis zu fiinf buchbaren Kursen nimmt
somit die Akademieteilnahme bei vielen Befragtemeri— bereits im Hinblick auf die zeitliche
Dimension — grof3en Stellenwert in ihrem (Freizeghen ein.

Der in der Akademiekonzeption formulierte Ansatie Museen lUber Veranstaltungen als Ort der
Begegnung fir an Gemeinschaft Interessierte zu lietab, scheint bisher nur wenig
wahrgenommen worden zu sein. Laut Befragungsergsémnj wird dem weiterfiihrenden Interesse
nach mehr Kommunikation unter den Teilnehmern vam dAkademie bisher unzureichend
entsprochen. Dabei ist seitens der Teilnehmer méne sozialen Bedurfnis, ein Interesse daran —
in Form thematisch fokussierter Diskussionen odimagper Treffen — zu verzeichnen.

Dieser positive Befund hinsichtlich der besuchemtierten Programmausrichtung der
Akademie wird auch durch die hohe Zufriedenheitld@rviewten bestatigt.

Sowohl die Vermittlung als auch das inhaltliche &iu der Kurse werden als ansprechend
bewertet. Insbesondere der diskursive Vermittlungaz wird geschatzt. Hier werden die
Teilnehmer von den Referenten an die Kunstwerkarfgafiihrt und diese so fur die Teilnehmer
.erlebbar’. Bei der positiven Bewertung spielt escla eine wichtige Rolle, dass die Kurse
grofdtenteils vor Originalen stattfinden. So wirds ddarkenzeichen der Akademiekurse — der
direkte Kontakt mit den Originalen sowie die Misogu aus Anschaulichkeit und
wissenschaftlicher Kompetenz — bei der Vermittlkogst- und kulturgeschichtlicher Themen als
aulRerst gelungen hervorgehoben.

Hohes ge&ullertes Interesse an der Teilnahme imsteéiciSemester sowie die bekundete
Weiterempfehlung an Dritte bestatigt auRerdem didri@denheit der Teilnehmer mit dem
Akademieprogramm.

Auch die personliche und intensive Mitgliederbetreg — ein wesentliches Merkmal eines
geschlossenen Besucherprogramms — wird seitenBeleagten begrifdt; ebenso die zeitlich
begrenzte Mitgliedschaft. Diese stellt eine angames Art der Bindung dar, so dass der
Akademie in diesem Zusammenhang eine strategiseseicherorientierte Lésung zugesprochen
werden kann. Durch die intensive und personlicheeBeng durch die Akademiemitarbeiterinnen
fuhlen sich viele Befragte mit der Akademie verbemdEin emotionaler Bezug wird hergestellt
und dadurch die tbliche Anonymitat in den Museefgelwben. Auch der kontinuierliche und

geschlossene Rahmen tragt dazu bei: Man begegmknirKursen vertrauten Gesichtern, nimmt
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gemeinsame Kursplanungen unter den Teilnehmern mitdden Referenten vor. Bei einigen
Befragten entsteht dadurch ein Gemeinschafts- wg@gbrigkeitsgefiihl.

An dieser Stelle ist jedoch zu bemerken, dass getgeler Annahme und den Grundsatzen eines
geschlossenen Besucherprogramms, dem MitgliedseB&dtus kaum Bedeutung beigemessen
wird und dieser nur in Einzelfallen ein Zugehorig&gefihl stiftet. Anhand dieser Einzelfalle ist
jedoch ein diesbeziigliches Potenzial festzustellen.

Durch die Mitgliederbetreuung ist es der Akademigemald der in der Theorie dargestellten
Verbundenheitsstrategie — gelungen, trotz der kuMegliedsfrist Teilnehmer zu binden — und
zwar auf emotionale Weise. Wichtiges Ergebnis: Bieverzeichnende hohe Akzeptanz fihrt
zusammen mit dem gestifteten Verbundenheitsgefirchd die personliche und intensive
Mitgliederbetreuung zur Bindung an die AkademienDelie Mehrheit der Befragten plant, auch
im nachsten Semester an der Akademie teilzunehmen.

Hinsichtlich der Wechselwirkung zwischen der Akadsrilnahme und der Bindung an die
SMB ist ein positives Ergebnis festzuhalten: Dieadd&mieteilnahme bewirkt verschiedene
Bindungsformen.

Grundsatzlich ermoglicht die Akademie ihren Teilmein durch ihre Vermittlungsarbeit einen
geschulten und kompetenten Blick auf die Museunadieh und erreicht dadurch eine
,Bildungsbindung’ im Sinne der Besucher-Dienste 8#B. Folgende Bindungsformen sind in der
Theorie thematisiert sowie in der Untersuchungsprdaststellbar. Zwar sind sie nicht klar
voneinander zu trennen, jedoch dienen sie in deriegenden Schlussbetrachtung zur
Akzentuierung der Ergebnisse:

Praktische Bindungln Form der gesteigerten Quantitat und Qualigit Museumsbesuche flhrt
die Akademieteilnahme zu einer intensiveren NutzdegMuseen. Die Teilnehmer werden so zu
fachkundigen Stammbesuchern der Hauser der SMB.

Inhaltliche Bindung Durch den geschulten Umgang mit den Kunstwerkdie, vertieften
Kenntnisse der Museen und deren Inhalten sowie el@mickelten, weiterfihrende Interesse an
den SMB entsteht eine inhaltliche Bindung an dieBSNdurch verschiedene Integrationsformen
kommt ein vertieftes Verstandnis fur die Museumsdrhinzu.

Emotionale BindungDie emotionale Bindung erfolgt auf zwei Ebenennieinen flihlen sich die

Teilnehmer durch die intensive Betreuung der Akademtarbeiterinnen mit der Akademie
verbunden. So fungiert die Akademie als Bindungsumdund Schnittstelle zwischen SMB und
Besuchern. Zum anderen entwickelt sich durch diaHenngen mit den Kunstwerken und der
zusatzlichen Vertrautheit mit den Hausern ein Vedanheitsgefihl mit den SMB.

Diese drei Bindungsformen finden sich in den foldgm Ergebnissen wieder und erklaren somit
die Wirkungsweise der Akademieteilnahme.

Neben den vermehrten Museumsbesuchen mit der Akadarohen die befragten Teilnehmer die
SMB auch selbststandig auf — oftmals inspiriert vidorsinhalten. Dabei stellen sie eine
verbesserte Qualitdt der Museumsnutzung fest,eddwsich den in den Kursen geschulten Umgang
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die Kunstwerke intensiver erleben und die einzelB&ponate auch gezielt aufsuchen. Somit ist
dem in der Akademiekonzeption verankerten Ansprudm Bildungsauftrag im Rahmen des
Intensivprogramms weiter auszufiihren, ein deutficRdolg zuzusprechen. Weiterfihrend ist
davon auszugehen, dass sich die Teilnehmer Ubdd&liser der SMB hinaus zuklnftig auch in
anderen Museen besser, weil kompetenter und selssister im Umgang mit Kunst, bewegen
und diese dementsprechend intensiver nutzen werden.

Uber die veranderte Museumsnutzung hat die Akadeitriahme bei den Interviewten inhaltlich
und emotional einen neuen Zugang zu den SMB gdgechaflnhaltlich, indem die
Akademieteilnehmer durch die Referenten auf erlebb&eise an die Exponate herangefihrt
worden sind, sich in den Kursgruppen austauschamtka und im Umgang mit Kunst geschult
worden sind. Zudem haben sie durch exklusive Eskblihinter die Kulissen der Museumsarbeit
Zugang zu bisher unbekannten Museumsbereichentamhdmotional, indem die Teilnehmer
Erfahrungen mit Kunstwerken gesammelt haben urdisicZuge dessen eine Vertrautheit und ein
emotionaler Bezug zu den SMB entwickelt hat.

Zudem hat das Akademieangebot bei vielen Befragtieginer veranderten Einstellung gegentiber
den SMB gefiihrt. Wurden die Museen vorher oftmddsdistanziert, wenig lebendig und offen
beschrieben, wirken die Hauser durch das Akademasot und die dort stattfindenden Kurse
lebendiger und gespréchsbereit. Die Akademie albesucherorientiertes Angebot stellt eine neue
Néhe zwischen den SMB und den Besuchern bzw. Akedeinehmern her. Die Teilnehmer
fuhlen sich dadurch mit ihren Interessen und Emwegén angenommen und schatzen den
personlichen Kontakt mit den AkademiemitarbeiterReferenten und auch mit dem
Museumspersonal, der sich durch die vermehrtendesentwickelt.

AuBBerdem ist ein verbessertes Verstandnis fur diessédmsarbeit seitens der Befragten zu
verzeichnen. Einen groRen Beitrag dafiir leistenkdiese, die Einblicke hinter die Kulissen der
Museen erlauben und die Teilnehmer in die Museubesiaintegrieren. Neben einem verbesserten
Verstandnis wird so auch ein Gefiihl der Exklusiviidr einige Teilnehmer hervorgerufen. Im
Zuge dieser Besucherintegration gewinnt die Akadefitir die SMB mit den Teilnehmern
(Gesprachs-)Partner, die auch Bereitschaft fumaditerfiihrendes Engagement, beispielsweise in
Form einer ehrenamtlichen Tatigkeit, zeigen.

Bis auf wenige Ausnahmen fihlen sich alle Befragmait den SMB verbunden. Dieses
Verbundenheitsgefihl hat seine Ursache in der ddieiikademieteilnahme gewonnenen hoheren
Qualitéat der Museumsbesuche, der haufigeren Nutsemge den gesammelten Erfahrungen mit
den Kunstwerken und der vertrauten Bewegung inHiarsern.

Seitens der Befragten wird den SMB durch das Akae@ngebot ein mehrdimensionaler
Zugewinn zugesprochen. In erster Linie wird daleoht, dass die SMB mit der Akademie einen
grofR3en Beitrag zur Besucherpflege leisten, weibsiedie Bedurfnisse ihrer Klientel eingehen. So
scharfen die SMB ihr Profil, zeigen sich kommunikaind stellen einen Dialog zwischen ihren
Akteuren und interessierten Besuchern her. Dasrdsde der Teilnehmer intensiviert sich
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zunehmend und strahlt nach aufRen, indem sie al§plikdtoren wirken und fir die Akademie
sowie fur die SMB werben.

Die zusammenfassende Bewertung hat alle drei Untktsmgsdimensionen bertcksichtigt und mit
Hilfe der jeweils zu beantworteten Leitfrage dennkfionalen Zusammenhang zwischen
Besucherorientierung, Besucherzufriedenheit und u@wexbindung veranschaulicht: Die
besucherorientierte Programmausrichtung der Akaglemift eine hohe Zufriedenheit bei den
Teilnehmern hervor. Diese fuhrt zu einer wiededm[Teilnahme an der Akademie und hat somit
eine Bindung an die Akademie zur Folge. Darlberatnn sind, wie dargestellt, weitere
Dimensionen der Bindung an die SMB zu verzeichnen.

Hieraus ist die Schlussfolgerung zu ziehen, dassAtiademie als Mittel zur Besucherbindung
dient und somit die Forschungsfrage als bestéiligt g

10 Restimee und Ausblick

Sinn und Zweck der vorliegenden Arbeit war die Beamtung der Forschungsfrage: Dient die
Akademie als Mittel zur Besucherbindung? Dazu wulgewissenschaftliche Theorie zum Thema
Besucherorientierung und Besucherbindung diskutfart dieser Basis wurde die Akademie der
SMB als Fallbeispiel aus der Museumspraxis untétsubem Interesse der Forschungsfrage
folgend, wurden Erkenntnisse Uber Wirkungschanoen Akademie als Besucherprogramm als
Mittel zur Besucherbindung gewonnen.

Hinter dem Forschungsinteresse stehen die stetidnseaden Anforderungen an die Museen in
Anbetracht der starken Konkurrenzsituation auf deéfaltur-, Bildungs-, Freizeit- und
Unterhaltungsmarkt sowie die veradnderten Anspriates Museumspublikums. Da die
Besucherzufriedenheit als wesentliches Legitimakaterium von Museen gilt, ist das Eingehen
auf die Bedurfnisse, Winsche und Interessen dendBes heutzutage von besonderer Bedeutung,
um in dieser Konkurrenzsituation erfolgreich bestelzu kbnnen. Aus diesem Grund ist letztlich
jedes Museum vor die entscheidende Frage gestdbt,es den Ansprichen seiner Besucher
gerecht wird und welche MalRnahmen hierfiir zu treffiad.

Durch die Darstellung der besucherorientierten Abfimbereiche in der Museumsarbeit wurden
mogliche Antworten auf diese zentrale Frage aufgézén dieser Veranschaulichung fanden

besuchergerechte Ausstellungsprasentationen, @desdfermittiungsformen sowie die im Zuge

des erweiterten Selbstverstandnisses der Musegrckalien Service- und Zusatzangebote — im
Sinne einer Dienstleistungseinrichtung — Berticksicimg.

Grundsatzlich sind in deutschen Museen zunehmensucherorientierte MalRnahmen in
unterschiedlichen Ausprdgungen und Facetten zueigtnzen. Das eigentliche Ziel der
Besucherorientierung — die Besucherbindung — wadbgh erst in der neueren Diskussion Uber
eine zukunftsorientierte Museumsarbeit berlckgithtDiesen Entwicklungstendenzen folgend,
widmete sich ein eigenes Kapitel der Besucherbigduals spezielle Form der
Besucherorientierung. Anhand eines beispielhafviekelten Rahmens eines kontinuierlichen und
geschlossenen Besucherprogramms, das verschiedexffnakinen kombiniert sowie einen
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dauerhaften Kontakt zu interessierten Museumsbesncherstellt, wurden die Potenziale eines
Besucherprogramms als Mittel zur Besucherbindurigeaeigt.

In der anschlieBenden Gegenuberstellung der vaygeietheoretischen Ausfliihrungen mit der
Akademie der SMB als Fallbeispiel aus der Museumdpy wurde mit dieser vorliegenden Arbeit,
soweit bekannt, Neuland betreten. Mit der AkadeatseUntersuchungsgegenstand wurde erstmals
ein Besucherprogramm mit kontinuierlichem und gksmgenem Charakter, das zudem ein
Vermittlungsangebot darstellt, als Mittel zur Bdseibindung analysiert.

Die Neuartigkeit dieses Ansatzes verlangte die Ehktung eines eigenen Forschungsdesigns. So
wurde ein explorativ angelegtes, qualitatives Vboege mittels einer mehrdimensionalen
Methodenkombination gewahlt. Zunéchst wurde die zémiionsseite mit Hilfe wvon
Expertengesprachen (Partner waren die Konzeptionsmd Referenten der Akademie),
Hospitationen in den Akademiekursen und -veransigkn sowie der Sichtung von
Programmheften untersucht. So konnten die ZieleAtademie herausgearbeitet werden, mit den
theoretischen Ausfihrungen zu einem kontinuierliched geschlossenen Besucherprogramm in
Beziehung gesetzt werden, um so das Potenzial Badefnie als Mittel zur Besucherbindung
erfassen zu konnen. Diese Aspekte wurden in dechéeBenden qualitativen Befragung
ausgewahlter Akademieteilnehmer zur Untersuchung Rlezeptionsseite herangezogen. So
wurden wichtige Erkenntnisse Uber WirkungschanaarBesucherbindung gewonnen.

Die vorliegende Arbeit konnte sowohl mit ihren thettschen Bezligen als auch mit ihren
praktischen Forschungsergebnissen aufzeigen, dagskddemie ein Besucherprogramm darstellt,
das hinsichtlich seiner inhaltlichen Ausrichtungs avertieftes Vermittlungsangebot sowie
hinsichtlich seines kontinuierlichen und geschlasseCharakters als Mittel zur Besucherbindung
dient.

Das Akademieprogramm reagiert auf die verandertespAiche des Museumspublikums, indem
es auf die Bedurfnisse nach kultureller (WeitedgBing und einer sinnvollen Freizeitgestaltung
eingeht. Dartiber hinaus bietet es seinen Teilnammaknipfungspunkte zu kinstlerischen und
geisteswissenschaftlichen Berufen. Wie in der Sdfatrachtung zur Untersuchung der
Rezeptionsseite dargestellt wurde, ist jedochskfitifestzuhalten, dass dem sozialen Bedurfnis der
Teilnehmer bisher nur unzureichend begegnet woisten

Es besteht also Optimierungspotenzial. Die Akadekdiente um eine — von den Teilnehmern
gewlinschte — Bedeutungsdimension erweitert wer@m.misste die Akademie neben den
Vermittlungsangeboten, die bisher fast ausschiaftlen Programminhalt ausmachen, auch aktive
Begegnungsmaoglichkeiten fur die Akademieteilnehatablieren, bei denen das gemeinschaftliche
Moment in den Vordergrund gestellt wird. Auf dieseise konnte auch der von den Teilnehmern
bisher nur unzureichend wahrgenommene Status lifitgliedschaft verbessert werden, indem ein
entsprechendes Rahmenprogramm einen gemeinsdmatftlidlehrwert initiilert. Darlber hinaus
ware eine aktivere Ausgestaltung der Mitgliedschddtn Zugehdrigkeitsgefihl zur Akademie
zutraglich, beispielsweise indem die Mitglieder wieeinem Forderverein eine starkere Anbindung
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erfahren oder sich bei der Programmgestaltung llgetei kbnnen. So ware die Akademie noch
starker im (Freizeit-)Leben der Teilnehmer integrie

Grundsatzlich hat die Akademie mit ihrer zukunftsgaden Ausrichtung durch die Intensivierung
der Bildungsarbeit — in Form der kontinuierlich afggten Kurse und damit mdglichen Vertiefung
der Inhalte — einen neuen Weg geschaffen, um aof kdart umkampften Kultur-, Bildungs-,
Freizeit- und Unterhaltungsmarkt eine Nische zwetrs. Dank der besonderen Stellung der SMB
als Einrichtung mit einer Vielzahl unterschiedlichdduser und Sammlungen ist die Akademie in
der Lage, interessierten Museumsbesuchern eireitigiss und exklusives Angebot zu machen.

Auch wenn die Akademie im Vergleich zu den Gesasubkerzahlen der SMB eine aul3erst
geringe Reichweite — sowohl bezogen auf die Anzakl auch auf das Nutzerprofil ihrer
Teilnehmer — zu verzeichnen hat, ist die dadurciieke Pflege interessierter Museumsbesucher
nicht zu unterschatzen. Die SMB gewinnen durch Alkademie Multiplikatoren und geschulte
Museumsbesucher, von denen sich einige inzwisclsexerne’ Museumsfihrer verstehen — sie
geben das in den Kursen Gelernte an Freunde un@h®nige weiter. Die Verbundenheit der
Teilnehmer macht sich auch darin bemerkbar, dasslisi Hauser regelmafig aufsuchen, groRes
Interesse an den Inhalten und auch VerstandnidiéiBelange der Museen entwickelt haben und
sich zum Teil auch vorstellen konnten, fur die SetBenamtlich tatig zu werden.

An dieser Stelle lasst sich resimierend festhalfess die SMB durch die Akademie ,Gewinne’

nicht monetéarer Art erzielen, die fir jede kultleelgemeinnitzige Einrichtung winschenswert
sind und einen unschatzbaren Wert darstellen. Bfitiinrichtung der Akademie ist ein wichtiger

Schritt fur die Etablierung einer Austauschbezighuwischen den SMB und ihren Besuchern
bzw. den Akademieteilnehmern gemacht worden. Inubétkgilt es, diese Austauschbeziehung
durch gezielte Aktivitdten zu stabilisieren und t@eauszubauen.

Da das Akademieprogramm bisher sowohl von é&lterersdhen im Ruhestand sowie von

selbststandig Tatigen mit geisteswissenschaftlichaoch kulturellem, beruflichen Hintergrund als

auch von Studenten genutzt wird, lassen sich, ¢h idientel, verschiedene Potenziale ableiten.
Die von der Akademie eingeschlagene Richtung, ibstédhendes Angebot durch weitere
Kooperationen mit anderen Bildungs- und Kultur@htingen zu vernetzen und zu erweitern,
zeigt einen zukunftsweisenden Weg auf. In diesermté&éd sind die bereits praktizierten,

interdisziplinar angelegten Dialoge zwischen Tdimern und Wissenschaftlern, Museumsleuten
und Kinstlern sowie die Kooperationen mit den BerliUniversitaten zu intensivieren.

Neue Wege zur Forderung der Austauschbeziehungtédriveschritten werden, wenn die grof3e
Zahl der alteren Akademieteilnehmer effektiver eimgnden wirde. Ihnen kénnten konkrete
Handlungsfelder erdffnet werden, die sowohl ihrdexiblen zeitlichen Budget als auch ihren
Erfahrungen, Kompetenzen und vorhandenen Resso@msprechen. Vorstellbar ware auf der
Ebene der Besucherintegration — neben der betait$irclenden Werbung ehrenamtlich Tatiger
fur die SMB — eine grundsatzlich aktivere Einbemialp in die Museumsarbeit, z.B. durch
Diskussionsforen zu Angebotsplanungen. InteressiBeilnehmer konnten als ,Berater’ fir neue
Angebote fungieren, indem sie den Museumsmitanteitéinblicke in die Erwartungen und
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Bedurfnisse von (potenziellen) Besuchern gewatenwirden die Akademieteilnehmer in dieser
neu verstandenen Rolle als ,Partner die Chancealterlhy, zu einer Optimierung
besucherorientierter Museumsarbeit beizutragenaufidliese Weise die Austauschbeziehung mit
dem Museum aktiver zu gestalten.

Gesamtgesellschaftlich betrachtet, ist der Akadeaafeder bildungs- und kulturpolitischen Ebene
eine wichtige Rolle im Bereich der (Weiter-)Bildurgpwie der sinnvollen Gestaltung von
vermehrter freier Zeit der Teilnehmer zuzuschreiti®gas gilt insbesondere vor dem Hintergrund
der demographischen Entwicklung in Deutschland sosér bildungspolitischen Forderung des
Jebenslangen Lernens’. Hinzu kommt, dass klassidgitdungseinrichtungen, wie beispielsweise
die Volkshochschulen, ihr einst differenziert unayteich breit angebotenes Themenspektrum aus
okonomischen Griinden erheblich reduzieren musdtmanzZuge ihrer gesellschaftlichen und
bildungspolitischen Funktion liefern die SMB mitrdAkademie einen expliziten Beitrag zur
Erwachsenenbildung.

Die vorliegende Arbeit versteht sich als Beitragy @ls Anregung und Aufforderung fur alle
Mitgestalter der (zukilnftigen) Museumsentwicklungengn soll. Vor dem Hintergrund der
theoretischen Ausfihrungen und der empirischendRargysergebnisse lassen sich abschlieRend
zwei Thesen aufstellen. Diese dienen als notwendigeaussetzungen fir ein erfolgreiches
Besucherprogramm als Mittel zur Besucherbindung:

These 1: Inhalt bindet: Die Programmausrichtungssnim Form von besucherorientierten
Vermittlungsangeboten beim Museumsinhalt ansetzZBarch kontinuierlich
stattfindende Kurse erwerben die Teilnehmer vediéfenntnisse, die zu einer
verstarkten Quantitdt sowie einer verbesserten i@Qualer Museumsnutzung im
Sinne einer Bildungsbindung fuhren.

These 2: Personlicher Kontakt bindet: Die Mitgéduetreuung als Merkmal eines
geschlossenen Besucherprogramms stellt einen piersgim Kontakt zwischen
Programmmitarbeiter — stellvertretend fir das Museuund Teilnehmer her. Auf
diese Weise wird die tbliche Anonymitat im Museunfigghoben. Der perstnliche
Bezug schafft eine emotionale Verbundenheit beisuBker.

Bei der inhaltlichen Umsetzung dieser Thesen nirdimtAkademie bereits eine Vorbildfunktion
ein. Deshalb sollten die SMB mit ihrem Akademiepemgm diesen Kurs beibehalten und die
Akademie nach der Pilotphase im Sommer 2005 alsifissitutionalisierte, besucherorientierte
Einrichtung beibehalten.

Die bisher genommene Entwicklung der Akademie sowidie vorliegenden
Untersuchungsergebnisse liefern hierfiir wesentlieEleenntnisse und sind als empfehlenswerte
AnknlUpfungspunkte fir die Museumspraxis im Rahmem Besucherbindung zu verstehen.
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Anhang




Interviewleitfaden Akademieteilnehmer

Einleitung

1. Wie sehen Sie die SMB in der Offentlichkeit erétsert?

2. Welche Besucherangebote der SMB kennen Sie radyarAkademieprogramm? Welche
nutzen Sie? Wie gefallen sie Ihnen?

1. Besucherorientierung von der Akademie: Interesen und Erwartungen der
Akademieteilnehmer

3. Wie sind Sie auf die Akademie aufmerksam gewu?de

4. Was war der Hauptgrund fir Ihre Teilnahme anAdedemie?

5. Mit welchen Erwartungen sind Sie zur Akademikagpemen?

6. Wonach wéhlen Sie die Kurse aus?

7. Bereiten Sie die Kurse vor bzw. nach? Wenmjayelcher Form?

2. Besucherzufriedenheit mit der Akademie: Beweaung der Akademie
8. Wie bewerten Sie das inhaltliche Niveau der Kfrs

9. Wie bewerten Sie die Vermittlung in den Kursen?

10. Wie verlauft die Kommunikation unter den Telingern?

11. Sollte die Akademie auch Begegnungsmoglichkeiteischen den Teilnehmern
organisieren, die Uber die Kurse hinausgehen? \jgenvie kdnnte das aussehen?

12. Wie bewerten Sie den Kurszeitraum von vieroist Wochen?
13. Wo sehen Sie Verbesserungsbedarf bei der Akia@e
14. Was ist fur Sie das Besondere an der Akademie?

15. Welche Bedeutung messen Ihrem Status als ,iditgbei der Akademie bei?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Wie flhlen Sie sich bei der Akademie betreut?

Fuhlen Sie sich mit der Akademie verbunden?

Empfehlen Sie die Akademie weiter?

Nehmen Sie ndchstes Semester wieder an deefkadeil?

Was fur einen Kurs wiirden Sie sich fur das stacBemester wiinschen?

Besucherbindung an die SMB: Wechselwirkungenwischen der Akademieteilnahme

und der Bindung an die SMB

Wurden Sie von Akademiekursen zu weiteren Musdesuchen inspiriert?

Hat Ihre Akademieteilnahme zu einer verandexetzung der SMB gefiihrt?

Hat Ihnen Ihre Akademieteilnahme einen neuagadg zu den SMB geschaffen? Wenn ja,
in welcher Form?

Hat sich Ihre Einstellung zu den SMB durch IAkademieteilnahme verandert? Wenn ja,
in welcher Weise?

Haben Sie Kurse besucht, die Einblicke hinterkdilissen der Museumsarbeit erlaubten?
Wenn ja, was haben Sie dort erlebt?

Hat sich lhr Verstandnis fur die Museumsarteich Ihre Akademieteilnahme verandert?
Wenn ja, wie?

Was gewinnen die SMB Ihrer Meinung nach duiiehAdkademie?

Koénnten Sie sich vorstellen, fir die SMB ehretigh tatig zu werden?

Fihlen Sie sich mit den SMB verbunden?
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